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ค าน า 
 

  ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบแนวทางและมาตรการที่
ก าหนดให้หน่วยราชการของรัฐ ด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์กร ตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลัก” 
หรือ “งานบริการที่ส าคัญ” ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ แม้ว่ากรมกิจการเด็กและเยาวชน จะประสบ
กับเหตุการณส์ภาวะวิกฤตต่างๆ รวมทั้งเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ นั้น 
 

  กรมกิจการเด็กและเยาวชนตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตตามกรอบแนวทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan) ตามแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีแผนรองรับในการด าเนินงานใน
ภารกิจหลัก หรืองานบริการที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและสามารถ
บริหารจัดการองค์การให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานให้บริการประชาชนที่มีความส าคัญได้อย่าง
ต่อเนื่องเป็นระบบ ลดความเสียหายอันเกิดจากการสูญเสียของบุคลากรและทรัพย์สิน ตลอดจนกลับมา
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ต่อเนื่องเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพในสภาวะวิกฤต โดยในปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2565 ได้พิจารณาด าเนินการทบทวนและจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่ องอย่าง รวมจ านวน 10 แผน/
เหตุการณ์ ดังนี้ 
 

1) อัคคีภัย 6) อุทกภัย 
2) โรคระบาด 7) การชุมนุมประท้วง/จลาจล 
3) ไฟฟ้าดับในวงกว้าง 8) แผ่นดินไหว 
4) การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
   (COVID-19)    

9) ฝุ่น PM 2.5 
10) การก่อวินาศกรรม 

5) ภัยแล้ง/น้ าไม่ไหล  
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       กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
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1. บทน า 
 

1.1 ความน า 
แผนบริหารความต่อเนื่องหรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดท า

ขึ้นเพ่ือให้กรมกิจการเด็กและเยาวชน หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “หน่วยงาน” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนอง
และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อ
องค์กรเป็นต้น โดยไม่ให้สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน
หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

 

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องอาจส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงานในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ดังนั้น การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถ
รับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถ
กลับมาด าเนินการได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดได้ ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้
สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได ้

 

1.2 วัตถุประสงค์ (Objectives)  
1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่

เกิดข้ึน 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
5. เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์
ร้ายแรง และส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

 

1.3 สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
    เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐานดังต่อไปนี้ 

1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิไดส้่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองที่ได้
มีการจัดเตรียมไว้ 

2. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆโดยระบบสารสนเทศ
ส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

3. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน 
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1.4 ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP)  
แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ใช้รับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

บริเวณส านักงานของหน่วยงาน หรือภายในของหน่วยงาน ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
  กรณีแผนบังคับ (เหตุสมมติที่อาจเกิดข้ึนกับทุกหน่วยงาน) 

 1. อัคคีภัย 
 2. โรคระบาด 
 3. ไฟฟ้าดับในวงกว้าง 

  4. การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)    
 5. ภัยแล้ง/น้ าไม่ไหล 
 กรณีแผนทางเลือก (วิเคราะห์ตามบริบทและสภาพพ้ืนที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของหน่วยงาน) 
 6. อุทกภัย 
 7. การชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 8. แผ่นดินไหว 
 9. ฝุ่น PM 2.5 
 10. การก่อวินาศกรรม 
 

1.5 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงาน สามารถบริหารจัดการ

การด าเนินงานของหน่วยงานให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้ใน
แผนบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้า
ไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญหรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศหรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกต ิ

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 
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1.6 สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ประเมินความเสี่ยง) 
 

 

ที ่ เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานที่ปฏบิัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั 
การจัดหาจดัส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า / 
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 อัคคีภัย      
2 โรคระบาด   -   
3 ไฟฟ้าดับในวงกว้าง     - 
4 การแพร่ระบาดของ 

โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19)    

  -   

5 ภัยแล้ง/น้ าไมไ่หล - - - - - 
6 อุทกภัย      
7 การชุมนุมประท้วง/

จลาจล 
     

8  แผ่นดินไหว      
9 ฝุ่น PM 2.5   -   
10 การก่อวินาศกรรม      

 
หมายเหตุ :   คือ ประเมินแล้วได้รับผลกระทบเมื่อเกิดภัยคุกคาม 
 
แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่

เกิดขึ้นจากการด าเนินงานปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงานและการ
ให้บริการของหน่วยงาน ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดย
ผู้บริหารของหน่วยงาน หรือผู้อ านวยการกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ของแต่ละหน่วยงานสามารถรับผิดชอบและ
ด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
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2. การบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 

 
2.1  โครงสร้างและคณะบริหารแผนความต่อเนื่อง 
 

เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน สามารถน าไปปฏิบัติ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งคณะบริหารแผนความต่อเนื่อง (BCP Team) ของ       
กรมกิจการเด็กและเยาวชนขึ้น โดยมีโครงสร้างดังนี้ 

 

1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1  โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
 

รองอธิบดี ดย. 
รองหัวหน้า 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้ประสานงาน 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  

กยผ. 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

กคค. 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  

กสส. 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  

สลก. 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  

ศบธ. 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

กตส. 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  

กพร. 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  

ศดร. 
 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่5 

 

 โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วน
งานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากร
ส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลักปรากฏดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  รายช่ือคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
 

ชื่อ- สกุล บทบาท เบอร์มือถือ 

นางจตุพร  โรจนพานิช 
อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  08 1136 4629 

นายพิสิฐ  พูลพิพัฒน์ 
รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

รองหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

08 1832 2486 
 

นางเตือนใจ  คงสมบัติ 
รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

รองหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

08 9104 4091 

นายอนันธนวิชญ์  อนุสาสนัน     
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

08 1174 4912 

นางนันทา  ไวคกุล 

ผู้อ านวยการกองคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

06 2597 4129 

นางสาวอรพินท์  ศักดิ์เอ่ียม 

ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการพัฒนาและ
สวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กองส่งเสริมการพัฒนาและสวัสดิการ
เด็ก เยาวชน และครอบครัว 

08 4939 3660 

นางเธียรทอง  ประสานพานิช 

เลขานุการกรม 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ส านักงานเลขานุการกรม 

06 5507 0247    

นางศิริรัตน์  กาญจน์ก าธร 

ผู้อ านวยการศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตร 

บุญธรรม 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตร 
บุญธรรม 

08 1372 3078 

นางสาวทัศนาลักษณ์  สิทธิการ 

หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

06 5985 7320 

นางวันทนี  อุบลแย้ม 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

09 8830 1887 

อยู่ระหว่างการสรรหา 
ผู้อ านวยการกลุ่มศูนย์ปฏิบัติการโครงการ 
เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ศูนย์ปฏิบัติการโครงการ 
เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
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รายช่ือทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ - สกุล 
เบอร์โทรศัพท์ 

(มือถือ) 
ชื่อ - สกุล 

เบอร์โทรศัพท์ 
(มือถือ) 

นางจตุพร  โรจนพานิช 
อธิบดีกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 

08 1136 4629 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นายพิสิฐ  พูลพิพัฒน์ 
รองอธิบดีกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน 

08 1832 2486 

นางเตือนใจ  คงสมบัต ิ
รองอธิบดีกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน  

08 9104 4091 

นายอนันธนวิชญ์  อนุศาสนัน 
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

08 1174 4912 ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

นายตฤณ  ศรีวงศ ์ 08 9692 4959 
นางสาวชาญธาดา   
   ประภาสถติ 

08 9811 2046 

นางสาวดรุณี  พจนานุกูลกิจ 09 7191 1426 
นางสาวสุภาวดี  พร้อมพงษา 08 9896 7077 
นางสาวอัจฉรา  วะเกดิเป้ม 08 1790 2655 

นางนันทา  ไวคกุล 
ผู้อ านวยการกองคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน 

06 2597 4129 
 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

กองคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน 

นายโอภาส  ภูครองนาค 08 2867 6801 
นางสาวสุธิดา  ศรีมงคล 08 1174 4920 
นางสุชาดา  เก่งสุวรรณ 06 3197 2645 
นางสาววราภา  ชยังกูล 08 9202 7053 
นางพันธ์หฤทัย  ภาคภูม ิ 09 8250 6372 
นางสาวชนานันท์  วุฒิทวี 08 1934 6709 
นางสาวธัญธิตา  พุ่มอ่ิม 08 1173 3468 

นางสาวอรพินท์  ศักดิ์เอี่ยม 

ผู้อ านวยการกองส่งเสรมิการ
พัฒนาและสวสัดิการเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว 

08 4939 3660 ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

กองส่งเสริมการ
พัฒนาและ

สวัสดิการเด็ก 
เยาวชน และ
ครอบครัว 

นางชดาพร  เลาหวัฒน ์ 09 8250 6370 
นางสาวเกษมศรี  พรหมจรรย ์ 08 9200 4523 
นางผอ่งพรรณ  ศลิาเพชรจรัส 06 3639 9196 
นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช 09 8250 6368 
นางจิตรมณี  ศรีประเสริฐ 09 2549 4559 
นางพัชรา  กลางสาทร 08 6979 5611 

นางเธียรทอง  ประสานพานิช 
เลขานุการกรม 

09 2459 9514 ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

 

นางสาวณัฐิกา  มานะมุต ิ 08 1174 4911 
นางสาวดวงพร  โชติปัญโญ 08 9968 5909 
นางชลิดา  ประทับสิงห ์ 08 1928 8177 
นางประทีป  เรียนกระษิล 06 1402 1378 
นางสาวรัชดาภรณ์   
     สงฆ์สุวรรณ 

08 3017 1262 

นายอภิเชษฐ  ปานจรัตน ์ 08 1847 6791 
นายณรงค์ศักดิ์  ทองสุข 06 4930 7830 
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รายช่ือทีมบริหารความต่อเนื่อง (ต่อ) 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ - สกุล 
เบอร์โทรศัพท์ 

(มือถือ) 
ชื่อ - สกุล 

เบอร์โทรศัพท์ 
(มือถือ) 

นางศิริรัตน์  กาญจน์ก าธร 
ผู้อ านวยการศูนย์อ านวยการรับ
เด็กเป็นบุตรบุญธรรม 

08 13723078 ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ศูนย์อ านวยการ 
รับเด็กเป็นบุตร 

บุญธรรม 

นางสาวจันทร์ทิพย์  
   วัฒนาสุขสกุล 

08 1777 6304 

นางสาวนวลทิพย ์
   อาคมพัฒน ์

06 5719 5575 

นางสาวอัญชุลี  สโรบล 08 1372 6223 
นางสาวจินตนา วัชรากลู 08 1927 7980 
นางสาวสินีรัตน์ พิมลวิรัชกุล 08 8831 8845 
นางฤทัยรัตน์  ศรีฉันทะมติร 08 1832 0949 

นางสาวทัศนาลักษณ์  สิทธิการ 
หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน 

06 5985 7320 ทีมบรหิารความ
ต่อเนื่อง 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

นางณัฐปุลิน  จรสัวิริยะกุล 08 6524 5474 

นางวันทนี  อุบลแย้ม 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

09 8830 1887 ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกลุ่มพัฒนา

ระบบบรหิาร 

นายนวพล  ปญัญาพงศ์นาวิน 08 2859 5149 
นางสาววโรชา  แนน่อุดร 09 4568 5533 

อยู่ระหว่างการสรรหา 
ผู้อ านวยการกลุ่มศูนย์
ปฏิบัติการโครงการเงินอุดหนุน
เพื่อการเลีย้งดูเด็กแรกเกิด 

 ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องศูนย์

ปฏิบัติการโครงการ
เงินอุดหนุนเพื่อการ
เลี้ยงดเูด็กแรกเกิด 

นายพระรุทร  จุลกะทัพพะ 08 9896 7077 

 
2.2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อ        
เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ที ่ ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
1 อาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานส ารอง 
1. ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติส ารอง ซึ่งใช้พื้นที่ของสถานรองรับเด็กใน
สังกัด ที่พิจารณาแล้วมีความเหมาะสม อาทิ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อน
พญาไท สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิต หรือ สถานสงเคราะห์เด็กชาย
บ้านมหาเมฆ เป็นต้น 
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ที ่ ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
2. ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน ส าหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ หรือมี
ลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 
3. เช่าสถานที่ของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
4. การฉีด/พ่นยาฆ่าเชื้อโรคในสถานที่ปฏิบัติงาน 

2 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/
การจัดหา/จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ส าคัญ 

1. มีการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานโดย 
   1.1 จัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายของ ดย. รวมถึงเครื่องพิมพ์
และอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราวได้ 
   1.2 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานได้เป็นการชั่วคราวหากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในระหว่าง
การจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง 
    1.3 ให้หน่วยงานส ารวจและประมาณการใช้วัสดุอุปกรณ์ด้านเอกสาร
ตามที่จ าเป็นเพ่ือการด าเนินงานในภาวะวิกฤต เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ 
Flash drive หรือ external hard disc 
    1.4 จัดซื้อ/จัดหาวัสดุอุปกรณ์ป้องกัน/ท าความสะอาด และฆ่าเชื้อโรค 
    1.5 จัดจ้างหน่วยงานท าความสะอาดสถานที่ปฏิบัติงาน 
2. ยืมวัสดุ อุปกรณ์ จากหน่วยงานในสังกัด 

3. ท าการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ หรือเช่า ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพิเศษ 
4. ท าข้อตกลงการยืมวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือจากหน่วยงานอ่ืนหรือเอกชน 
5. ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ 
6. จัดเตรียมยานพาหนะให้พร้อมอยู่เสมอ/เช่าเหมาบริการ 

3 เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญ 

1.ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลจากแหล่งส ารอง 
2. เชื่อมโยงระบบเครือข่ายผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อการใช้งานการสื่อสาร 
3. บันทึก ส ารองเอกสารส าคัญ และข้อมูลไว้ในอุปกรณ์อ่ืน เช่น external 
hard disc, Flash drive, e-mail เป็นต้น 
4. เคลื่อนย้าย sever ไปยังพื้นท่ีปลอดภัย 
5. ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี และสารสนเทศของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน 
6. บันทึกข้อมูล/ไฟล์งานของหน่วยงานทุกสัปดาห์ 
7. การประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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ที ่ ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
4 บุคลากร 1. ก าหนดให้มีบุคลากรหลัก และส ารองที่ปฏิบัติงานทดแทนกันได้  ใน

กลุ่ม/ฝ่าย 
2. ก าหนดแนวทางกลุ่มบุคลากรที่สามารถให้ความช่วยเหลือปฏิบัติงานได้
จากหน่วยราชการอ่ืน 
3. ก าหนดแนวทางการหมุนเวียนบุคลากรที่สามารถให้ความช่วยเหลือ
ปฏิบัติงานได้จากหน่วยราชการอ่ืน (ภายในกระทรวง พม.) 
4. จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับบุคคล และ
ส่วนราชการอ่ืนๆ  

5 ผู้ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

1. ก าหนดให้มีผู้ค้า ผู้ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระบบงาน  มากกว่า 
1 ราย เพ่ือจัดหาในสภาวะวิกฤต 
2. ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการ
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook e-mail line@ เป็นต้น และเครือข่ายสื่อสารมวลชนต่าง ๆ  
3. วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น หน่วยงาน
ในสังกัดที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) และส่วนราชการอ่ืน ๆ ในกระทรวง 
พม. กระทรวงสาธารณสุข ท าเนียบรัฐบาล ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารส าคัญของรัฐบาล เพ่ือสนับสนุนการแจ้งเหตุ/ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร
ในสภาวะวิกฤตของกรมฯ ให้ภาครัฐ และเครือข่ายภาคเอกชนรับทราบ  
4. ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 

 
2.3 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  
 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการใช้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้
เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก 

(5) 
- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก (มากกว่า 1,000,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 80 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง 
(4) 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูง (700,001 - 1,000,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 - 80 
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
 ปานกลาง 

(3) 
- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง (400,001 – 700,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 30 - 50 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ า 
(2) 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า (100,001 – 400,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 10 - 30 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ ามาก 
(1) 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับต่ ามาก (น้อยกว่า 100,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 5 - 10 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 

 
พบว่า กระบวนการท างานที่ต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน

ระยะเวลา ปรากฏดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3  การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 
4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน ฝ่ายบริหารทั่วไป  

1.  การใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใน
การรับ-ส่งหนังสือ  

(1) 
ต่ ามาก 

4 4 
(1*4) 

MTPD 
  

 
  

RTO 
 

✓  
  

2.  การเบิก-จ่ายวัสดุ
ส านักงานของกอง
คุ้มครองเด็กและเยาวชน  

(1) 
ต่ ามาก 

5 5 
(1*5) 

MTPD 
 

 
   

RTO ✓     

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน  กลุ่มบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก   

3.  การสนับสนุนเงิน
สงเคราะห์รายบุคคล  

2 
(ต่ า) 

1  2 
(2*1) 

MTPD 
   

 
 

RTO 
 

  
  

4.  การสนับสนุนเงิน
โครงการ 

3 
(ปาน
กลาง) 

1 3 
(3*1) 

MTPD 
 

   
 

RTO 
 

  
  

 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่11 

 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน กลุม่งานเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ  

5.  ด าเนินงานเกี่ยวกับ
งานวิชาการเลขานุการ
คณะกรรมการคุ้มครอง
เด็กแห่งชาติ เช่น จัดท า
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
รายงานผลการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 

(3) 
ปาน
กลาง 

4 12 
(3*4) 

MTPD 
   

 
 

RTO 
 

 ✓ 
  

6.  ศึกษา วิเคราะห์ และ
ประสานความร่วมมือกับ
ทุกภาคส่วนในการจดัท า
ประเด็นข้อเสนอ เพื่อ
ผลักดันเป็นนโยบาย
ระดับชาต ิ

(4) 
สูง 

4 16 
(4*4) 

MTPD 
   

 
 

RTO   ✓   

7.  เสนอนโยบาย แผนงาน
งบประมาณและมาตรการ
ในการสงเคราะห์ คุ้มครอง 
สวัสดิภาพ และส่งเสริม
ความประพฤติเด็ก รวมถึง
การให้ค าปรึกษา แนะน า
และประสานงานแก่
หน่วยงานของรัฐและ
เอกชนที่ปฏิบัติงานด้าน
การศึกษา การสงเคราะห์ 
คุ้มครองสวัสดิภาพ และ
ส่งเสริมความประพฤติเด็ก 

(4) 
สูง 

4 16 
(4*4) 

MTPD 
    

 

RTO    ✓  

8.  ขับเคลื่อนงานตามมติ
คณะกรรมการคุม้ครองเดก็
แห่งชาต ิและอนุกรรมการ
ที่เกี่ยวข้อง 

(5) 
สูงมาก 

5 25 
(5*5) 

MTPD 
   

 
 

RTO   ✓   
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กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน ศูนย์ประสานงานขบัเคลื่อนการส่งเสริมและปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้สื่อออนไลน์  

9. การจัดกิจกรรม
รณรงค์และเสริมสร้าง
การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์
แก่เครือข่ายเด็กและ
เยาวชน และบุคคล
แวดล้อม 

2 
(ต่ า) 

2  4 
(2*2) 

MTPD 
   

 
 

RTO 
 

  
  

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน  กลุ่มประสานงานบ้านพักเด็กและครอบครัว (ปบ.) 

10. การโอนจัดสรร
งบประมาณประจ าปี ให้
บ้านพักเด็กและ
ครอบครัว 77 แห่ง 

5 

(สูง
มาก) 

3 15 

(5*3) 

MTPD 
  

 
  

RTO 
 

✓  
  

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน กลุม่การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ (คส.) 

11. การขับเคลื่อนงาน
ตามนโยบายยุทธศาสตร์
ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาเด็กและเยาวชน 

(1) 
ต่ ามาก 

4 4 
(1×4) 

MTPD 
 

 
   

RTO ✓     

12. การขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานงานตาม
นโยบายยุทธศาสตร์
เร่งด่วน ตามภารกจิใน
การปกป้องคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน 

(2) 
ต่ า 

4 8 
(2×4) 

MTPD 
  

 
  

RTO  ✓    

13. งานพนักงานเจ้าหน้าที่ ตาม 
พระราชบัญญัติ คุ้มครองเด็ก 
พ.ศ 2546 โดยจัดให้มีพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ 2546 และการ
จัดท าฐานข้อมูลระบบสนับสนนุ
และคุ้มครองพนักงานเจ้าหน้าที่ 
รวมทั้งติดตามประเมินผลการ
ด า เนิ น งานของพนั ก งาน
เจ้าหน้าที ่

(2) 
ต่ า 

4 8 
(2×4) 

MTPD 
 

 
   

RTO ✓     
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กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน กลุม่การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  

14. การด าเนินการ และ
รับเรื่องราวร้องทุกข์ใน
การคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน 

(3) 
ปาน
กลาง 

5 15 
(3×5) 

MTPD 
 

 
   

RTO    
  

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุม่แผนงานและงบประมาณ 

1. การจัดท างบประมาณ 

2. การจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าป ี

3. การติดตามผลการ
ด าเนินงานและผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

4. การติดตามและ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี

5. การรายงานผลการ
ด าเนินงาน (รายเดือน 
รายไตรมาส และรายปี) 

(5) 
สูงมาก 

5 25 
(5×5) 

MTPD 
 

 
   

RTO 
 

  
  

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุม่นโยบายและยุทธศาสตร์ 

6. การพิจารณาประเด็น
เสนอเป็นวาระการ
ประชุม  

(5) 
สูงมาก 

5 25 
(5×5) 

MTPD 
    

 

RTO 
 

  
  

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุม่ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

7. การประชุม หรือ
กิจกรรม ดา้นเด็กและ
เยาวชนตามพันธกรณี 
และกรอบความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

(4) 
สูง 

3 12 
(4×3) 

MTPD 
  

 
  

RTO 
 

  
  

 
 
 
 
 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่14 

 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุม่สารสนเทศและเทคโนโลย ี

8. การพัฒนาเทคโนโลย ี

9. การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 

(4) 
สูง 

5 20 

(4×5) 

MTPD 
 

 
   

RTO 
 

  
  

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ฝ่ายบริหารทั่วไป 

10. งานสารบรรณและ
ธุรการ 
 

(4) 
สูง 

5 20 

(4×5) 

MTPD 
 

 
   

RTO 
 

  
  

กองส่งเสริมการพัฒนาและสวสัดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

1. การจัดตั้ง และจด
ทะเบียน รวมทั้ง
สนับสนุนทรัพยากรให้แก่
สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน 

(3) 
ปาน
กลาง 

3 9 
(3×3) 

MTPD 
    

 

RTO 
 

  
  

2. ส่งเสรมิสนับสนุนการ
ด าเนินงานของสภาเด็ก
และเยาวชนให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสภาเด็ก
และเยาวชน 

(3) 
ปาน
กลาง 

3 9 
(3×3) 

MTPD 
  

 
  

RTO 
 

  
  

3. ส่งเสรมิสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมในการพัฒนา 
บ าบัด ฟ้ืนฟู และ
เสรมิสร้างทักษะชีวิตเด็ก
ในสถานรองรับเด็กเพื่อ
คืนสู่ครอบครัวและสังคม 

(3) 
ปาน
กลาง 

3 9 
(3×3) 

MTPD 
 

 
   

RTO 
 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่15 

 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 

1. การขึ้นทะเบียนผูม้ี
คุณสมบัตริับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรมชาวต่างประเทศ
ที่พ านัก/มีภูมลิ าเนาอยู่
ในประเทศไทย รับเด็ก
ก าพร้าในความอุปการะ
ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 

2. การขึ้นทะเบียนผูม้ี
คุณสมบัตริับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม กรณคีรอบครัว
บุญธรรมชาวต่างประเทศ
ที่พ านัก/มีภูมลิ าเนาอยู่
ต่างประเทศ รับเด็ก
ก าพร้าในความอุปการะ
ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 

3. การขอรับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม (หลังจากท่ี
ได้รับการขึ้นทะเบยีน
แล้ว) กรณีครอบครัวบญุ
ธรรมชาวต่างประเทศรับ
เด็กก าพร้าในความ
อุปการะของกรมกิจการ
เด็กและเยาวชน 

4. กรณีรับเด็กท่ีมีบิดา
มารดา/ศาลมีค าสั่งให้
ความยินยอมแทนบิดา
มารดาของเด็ก การรับ
เด็กเป็นบุตรบุญธรรมชาว
ต่างประเทศ (กรณียกเว้น
ทดลองเลี้ยงดู) 
 

(2) 
ต่ า 

4 8 
(2×4) 

MTPD 
  

 
  

RTO 
 

  
  

 
 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่16 

 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 

5. กรณีรับเด็กท่ีมีบิดา
มารดาศาลมีค าสั่งให้
ความยินยอมแทนบิดา
มารดาของเด็ก การรับ
เด็กเป็นบุตรบุญธรรมชาว
ต่างประเทศ (กรณี
ทดลองเลี้ยงดู) 
6. กรณีรับเด็กในความ
อุปการะขององค์การ
สวัสดภิาพเด็ก 4 แห่ง คือ 
มูลนิธิสงเคราะห์เด็กของ
สภากาชาดไทย สหทัย
มูลนิธิ มูลนิธสิงเคราะห์
เด็กพัทยา และมูลนิธมิิ
ตรมวลเด็ก 
7. การขึ้นทะเบียนผู้ทีม่ี
คุณสมบัตริับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม กรณคีรอบครัว
บุญธรรมไทยรับเด็ก
ก าพร้าในความอุปการะ
ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 
8. การขอรับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม (หลังจากท่ี
ได้รับการขึ้นทะเบยีน
แล้ว) กรณีครอบครัวบญุ
ธรรมไทยรับเด็กก าพร้า
ในความอุปการะของกรม
กิจการเด็กและเยาวชน 
 

(2) 
ต่ า 

4 8 
(2×4) 

MTPD 
  

 
  

RTO 
 

  
  

 
 
 
 
 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่17 

 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 

9. กรณีรับเด็กท่ีมีบิดา
มารดา/ศาลมีค าสั่งให้
ความยินยอมแทนบิดา
มารดาของครอบครัวบุญ
ธรรมชาวไทย (กรณี
ยกเว้นทดลองเลี้ยงดู) 
10. กรณีรับเด็กที่มีบิดา
มารดา/ศาลมีค าสั่งให้
ความยินยอมแทนบิดา
มารดาของครอบครัวบุญ
ธรรมชายไทย (กรณี
ทดลองเลี้ยงดู) 
11. กรณรีับเดก็ก าพร้าใน
ความอุปการะของกรม
กิจการเด็กและเยาวชน 
(กรณีผูไ้ด้รับอนุญาตชาว
ไทยให้อุปการะเลี้ยงดูเด็ก
แบบครอบครัวอุปถมัภเ์ป็น
เวลาไม่นอ้ยกวา่หนึง่ป)ี 
12. กระบวนการให้
ค าปรึกษาเยยีวยาก่อน
เลิกรับเด็กเป็นบตุรบญุ
ธรรม ซึ่งยังเป็นเด็ก 

13. การจัดหาครอบครัว
อุปถัมภ์ (กรณีขอ
อุปการะเด็กถูกทอดทิ้งที่
มีผู้เลี้ยงดูในครอบครัว) 

(2) 
ต่ า 

4 8 
(2×4) 

MTPD 
  

 
  

RTO 
 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่18 

 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ส านักงานเลขานกุารกรม กลุ่มการคลัง 

1. การจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ 
KTB Corporate Online/ 
GFMIS) 
 

(4) 
สูง 

4 16 

(4×4) 

MTPD 
 

 
   

RTO 
 

  
  

ส านักงานเลขานกุารกรม กลุ่มการพัสดุและสถานที ่

2. งานด้านพัสดุจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

4 
(สูง) 

5  20 
(4×5) 

MTPD   
   

RTO    
  

3. ด้านอาคารและ
สถานท่ี วัสดุ ครภุัณฑ ์

4 
(สูง) 

5  20 
(4×5) 

MTPD   
   

RTO    
  

ศูนย์ปฏิบัติการโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

1. ประมวลผลข้อมลูผู้มี
สิทธิรับเงินอุดหนุนเพื่อ
การเลีย้งดูเด็กแรกเกิด 
เพื่อส่งกรมบัญชีกลาง
เบิกจ่ายให้แก่ผูม้ีสิทธิรับ
เงินอุดหนุนฯ 

(5) 
สูงมาก 

5 25 
(5×5) 

MTPD   
   

RTO    
  

2. การจ่ายเงินให้ผู้
ลงทะเบียนรบัเงิน
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกดิ ตั้งแต่ 0-6 ปี 
เป็นเงินรายละ 600 บาท 
ทุกวันท่ี 10 ของเดือน 

(5) 
สูงมาก 

5 25 
(5×5) 

MTPD   
   

RTO    
  

 
 
 
 
 
 
 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่19 

 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ศูนย์ปฏิบัติการโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

3. การให้ค าแนะน าแก่ผู้
มีสิทธิรับเงินอุดหนุนฯ 
และตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการขอรับเงิน 
เพื่อน าเข้าข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลเงินอุดหนุน 

(3) 
ปาน
กลาง 

4 12 

(3×4) 

MTPD 
 

 
   

RTO 
 

  
  

4. การน าเข้าข้อมูลใน
ระบบฐานข้อมลูเงิน
อุดหนุนฯ ให้ถูกต้อง
ครบถ้วน 

(5) 
สูงมาก 

5 25 
(5×5) 

MTPD  
    

RTO  
 

 
  

5. การประสานให้
หน่วยงาน พมจ. แก้ไข
ข้อมูลที่ถูกปฏเิสธการ
จ่ายเงินจากกรมบญัชีกลาง 
โดยแกไ้ขข้อมลูให้ถูกต้อง
ครบถ้วน เพื่อส่งเบกิใน
เดือนถัดไปได้ตามก าหนด 

(5) 
สูงมาก 

4 20 

(5×4) 

MTPD   
   

RTO    
  

6. การติดตามและ
ประสานไปยังผู้มีสิทธิรับ
เงินอุดหนุนฯ ในการแก้ไข
ข้อมูลหรือจัดส่งเอกสาร
เพิ่มเติม เพื่อสามารถเบิก
จ่ายเงินอุดหนุนฯ ได้ 

(4) 
สูง 

3 12 

(4×3) 

MTPD  
 

 
  

RTO  
 

 
  

7. การประสานผู้ทีไ่ด้รับ
เงินอุดหนุนฯ ผดิบัญชีท า
ให้ได้รับเงินเกินสิทธิ เพื่อ
คืนเงินแก่กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน 

(5) 
สูงมาก 

5 25 
(5×5) 

MTPD  
    

RTO  
 

 
  

 
 
 
 
 
 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่20 

 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ศูนย์ปฏิบัติการโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

8. การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

(4) 
สูง 

4 16 
(4×4) 

MTPD   
   

RTO    
  

9. ศึกษาวิเคราะห์
แสวงหา รูปแบบกลไก
ขับเคลื่อนนโยบายสู่
ปฏิบัต ิ

(5) 
สูงมาก 

4 20 
(5×4) 

MTPD 
 

 
 

 
 

RTO 
 

  
  

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

1. การตรวจสอบภายใน (2) 
ต่ า 

2 4 
(2×2) 

MTPD   
 

 
 

RTO     
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

1. การติดตามการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
การประเมินส่วนราชการ 
และตัวช้ีวัดผู้บริหาร 

(3) 
ปาน
กลาง 

3 9 

(3×3) 

MTPD   
 

 
 

RTO    
  

2. การด าเนินงานตาม
แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

(3) 
ปาน
กลาง 

3 9 

(3×3) 

MTPD   
 

 
 

RTO    
  

 

 
 ส าหรับกระบวนการอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้กรมกิจการเด็กและเยาวชน หรือคณะท างานฯประเมิน
ความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนการหลัก 
 
  



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่21 

 

2.4 การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
 ในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 5 ด้าน คือ อาคารสถานที่/วัสดุอุปกรณ์/ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล/บุคลากร และผู้ให้บริการที่ส าคัญหรือคู่ค้า กรมกิจการเด็กและเยาวชน พิจารณา
จากกระบวนงานหลัก ไม่สามารถหยุดให้บริการได้ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4 – 8 
 
 1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4  การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

พ้ืนที่ของหน่วยงานใน
สังกัด ตามที่ก าหนด 

อย่างน้อย  

50 ตรม. 
อย่างน้อย  

68 ตรม. 
อย่างน้อย  

106 ตรม. 
อย่างน้อย  

178 ตรม. 
อย่างน้อย  

212 ตรม. 

กรณีโรคระบาด 

อย่างน้อย  

100 ตรม. 
อย่างน้อย  

136 ตรม. 
อย่างน้อย  

212 ตรม. 
อย่างน้อย  

356 ตรม. 
อย่างน้อย  

424 ตรม. 

ปฏิบัติงานจากที่บ้าน โดยระบบสื่อสาร
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต
การส่งข้อมูล Email 
/กลุ่มไลน ์

ตามแนวทางที่กรมกิจการเด็กและเยาวชนก าหนด 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานใหม่ 
ในกรณีจ าเป็น 

อาคารส านักงานเช่า
จากเอกชน 
 

- - - 1 ชั้น 1 ชั้น 

 

หมายเหตุ :  1. พ้ืนที่ปฏิบัติงานในช่วงวิกฤตอ่ืนๆ 1 คน : 2 ตารางเมตร 
2. พ้ืนทีป่ฏิบัติงานในช่วงวิกฤต โรคระบาด และ Covid-19 = 1 คน : 4 ตารางเมตร 
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 2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment &Supplies Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5  การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 
(รวมถึงคอมพิวเตอร์พกพา) 

- ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจาก
หน่วยงานในสังกัด 
- ของส่วนตัว
บุคลากร/เจ้าหน้าที่ 

5เครื่อง 10เครื่อง 10 เครื่อง 15 เครื่อง 20 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ รองรับการใช้งาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

- ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจาก
หน่วยงานในสังกัด 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 5 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข - ของหน่วยงานใน
สังกัดที่ก าหนดเป็น
พ้ืนที่ส ารอง 
- ร้านค้าผ่าน
กระบวน 
การจัดซื้อพิเศษ 
- เครือข่ายผู้
ให้บริการ 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 

โทรสาร เครื่องสแกน/ 
(Fax/Document Scan 
Machine) พร้อมหมายเลข 

- ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจาก
หน่วยงานในสังกัด 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุปกรณ์ ส ารองข้อมูล - ของหน่วยงาน 
- ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

- - 
พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

เครื่องถ่ายเอกสาร - ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจาก
หน่วยงานในสังกัด 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

 รถยนต์ หรือยานพาหนะอ่ืน - ของหน่วยงาน  2 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน 
โต๊ะท างาน และเก้าอ้ี - ของหน่วยงาน 

- ขอยืมจาก
หน่วยงานในสังกัด 

25 ชุด 34 ชุด 53 ชุด 89 ชุด 106 ชุด 

อุปกรณ์ส านักงาน - ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจาก
หน่วยงานในสังกัด 
- ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

  
พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

วัสดุอุปกรณ์ป้องกัน/ฆ่าเชื้อโรค 
เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิ หน้ากาก
อนามัย ถุงมือยาง แอลกอฮอล์ 
น้ ายาฆ่าเชื้อโรค ฯลฯ 

- ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

 
พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

 
3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) ปรากฏดัง

ตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี  6  การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 1 วัน 2-6 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

ระบบ Intranet/ 
Email/Internet 

กลุ่มสารสนเทศและ 
เทคโนโลยี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) กลุ่มงานคลัง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) กลุ่มการพัสดุและ
สถานที่ 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 1 วัน 2-6 วัน 
1 

สัปดาห ์
2 

สัปดาห ์
1 เดือน 

หนังสือสั่งการต่าง ๆ ออก
โดยหน่วยงาน 

- กลุ่มอ านวยการ 
- ฝ่ายบริหารทั่วไป
ของส านัก/กอง/ศูนย์/
กลุ่มเทียบเท่า 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 

ข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

งานการเงินและบัญชี - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบฐานข้อมูลกลาง
กลุ่มเป้าหมาย 

งานสารสนเทศและ 
เทคโนโลยี 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 

โปรแกรมบันทึกข้อมูล
ส าหรับการคัดกรองเพ่ือ
สนับสนุนการเลี้ยงดูเด็กตาม
มาตรฐานขั้นต่ า (CMST)  

ข้อมูลส ารองจากกอง
คุ้มครองเด็กและ
เยาวชน 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบฐานข้อมูลเงินอุดหนุน
เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

- เว็บไซด์กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน 
- ข้อมูลส ารองจากศูนย์
ปฏิบัติการโครงการเงิน
อุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิด 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 

เอกสารใบแจ้งหนี้ คู่ค้า - - ✓ ✓ ✓ 

  
4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ปรากฏ

ดังตารางที่ 7 
  

ตารางท่ี 7  การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 
 

ประเภททรัพยากร 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (รายละเอียดตาม
ภาคผนวก ข.) 

25 34 53 89 106 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน ตามแนวทางที่กรมกิจการเด็กและเยาวชนก าหนด 

รวม 25 34 53 89 106 
 
หมายเหตุ :   จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้านโดยจะพิจารณาตามสถานการณ์ และลักษณะงาน 
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 5. ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 8 
ตารางท่ี 8  การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
 

ผู้ให้บริการ 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย และ
อินเตอร์เน็ต 

     

ผู้ให้บริการไฟฟ้า      

ผู้ให้บริการน้ าประปา -     
ผู้ให้บริการโทรศัพท์      
ผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงาน
ภาคเอกชน) 

     

รวม      
 
2.5 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
 ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชนค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานก าหนด
อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในฝ่าย ทราบภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การให้บริการ และ
ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง 
จ าเป็นต้องด าเนินงานโดยปฏิบัติตามระเบียบ/แนวทางที่ก าหนด 
(ถ้ามี) หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงาน ที่ได้รับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชนทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

• จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บเสียชีวิต 

• ความเสยีหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการให้บริการ 

• ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

• กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง  
หากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในฝ่ายฯ ให้ทราบ 
ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจาก
คณะบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วัน ข้างหน้า 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน ในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
ตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนทราบ พร้อมขออนุมัติการ
ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน
และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์ 
▪ งานพัสดุ 
▪ งานสารสนเทศและ

เทคโนโลยี 
▪ ทุกฝ่าย 

 
 
 

 
 

 

 

 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานเฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่
ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้อง
ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน เพ่ือแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่องตาม
ความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่องของ กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- บันทึกปฏิทินงานและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ด าเนินการ  
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับในวัน 
ถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม เพ่ือรับทราบ
และด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนอย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้
ก าหนด 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  
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วันที่ 2 – 6  การตอบสนองในระยะสั้น 
 

 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ หน่วยงาน 
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ในเรื่องความพร้อมและข้อจ ากัดใน
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 
▪ งานพัสดุ 
▪ งานสารสนเทศและ 

เทคโนโลยี 
▪ ทุกฝ่าย 

 
 
 
 
 

 
 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ให้ทราบถึงความ
พร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- ด าเนนิการกอบกู้และจัดหาขอ้มูลและรายงานตา่ง ๆ ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนนิงานและให้บริการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม และ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพ่ือ
บริหารความต่อเนื่อง 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า ผู้ให้บริการที่ส าคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่ 
ผู้มารับบริการ/ผู้ได้รับผลกระทบ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- บันทึกปฏิทินงาน และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ      
 ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายด าเนินการ  
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไปส าหรับ 
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงานทราบ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  
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วันที่ 7  การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ หน่วยงาน 
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ : 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน 
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับ 
บุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- บันทึกปฏิทินงาน และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  
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ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ หน่วยงาน 
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ : 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน 
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับ 
บุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- บันทึกปฏิทินงาน และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ        
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

 

วันที่ 14  การตอบสนองระยะกลาง (2 สัปดาห์) 
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2.6 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 

  กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และทีมบริหารความต่อเนื่องที่เก่ียวข้องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อบุคลากรภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของ
หน่วยงาน  

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้
ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน จากนั้น
หัวหน้ากลุ่มงานมีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการ
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน
แผนบริหารความต่อเนื่อง  

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา :  
   - ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาราชการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์
โทรศัพท์ ของส านักงานเป็นช่องทางแรก 
  - ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาราชการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้  
ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก   
  ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้ :  
   1. สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  
   2. เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน่วยงาน
       และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
   3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้าย
สถานที่ท าการ  
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กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2  กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 
 

ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้าหน่วยงาน
มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงาน    
ในการบริหารความต่อเนื่องรวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดใน
หน่วยงาน ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือให้กระบวนการติดต่อบุคลากรภายในหน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายใน
ระยะเวลาที่คาดหวังในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

รองอธิบดี ดย. 
รองหัวหน้า 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กยผ. 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กคค. 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กสส. 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
ศบธ. 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
สลก. 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กตส. 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กพร. 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
ศดร. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กยผ. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กคค. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กสส. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
ศบธ. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
สลก. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กตส. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กพร. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
ศดร. 
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3. แผนป้องกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉิน 
(กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 

 
3.1  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019; COVID-19) เป็นโรคติดต่อระบบทางเดิน
หายใจ 

เชื้อก่อโรค 
เชื้อไวรัสโคโรนาชนิดใหม่ไม่เคยค้นพบว่าก่อโรคในมนุษย์ แรกเริ่มนั้นพบว่า ก่อโรคปอดอักเสบเป็นกลุ่ม

ก้อนที่เมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย์ ประเทศจีนตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 (ค.ศ. 2019) ในระยะแรกมีชื่อเรียกไวรัสว่า
เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (2019 novel coronavirus; 2019-nCoV) ต่อมาเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 
2563 องค์การอนามัยโลกได้ตั้งชื่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาที่เกิดขึ้น ใหม่นี้ว่า  Coronavirus disease 2019 
(COVID-19) โดยเชื้อไวรัส โรนาที่ก่อโรคให้ชื่อว่า  Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 
(SARS-CoV-2)  

ลักษณะของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารก าจัดเชื้อ (Disinfectants) ที่สามารถท าลายเชื้อไวรัสโคโรนาในสิ่งแวดล้อม 
เนื่องจากเชื้อไวรัส SARS-CoV-2 เป็นเชื้อไวรัสใหม่ ยังไม่มีการท าการศึกษาประสิทธิภาพของสารก าจัด

เชื้อต่อเชื้อตัวนี้โดยตรง สารก าจัดเชื้อที่ระบุไว้ต่อไปนี้ เป็นสารก าจัดเชื้อที่เคยมีการศึกษาว่ามีประสิทธิภาพในการ
ก าจัดเชื้อไวรัสโคโรนาชนิดอ่ืนๆ ซึ่งเป็นไวรัสตระกูลเดียวกันกับ  SARS-CoV-2 ได้แก่ 70% Ethyl alcohol, 
Povidone- iodine ( 1%  iodine) , 0. 05- 0. 5%  Sodium Hypochlorite, 0. 12%  Chloroxylenol, 0. 5% 
accelerated hydrogen peroxide เป็นต้น ความร้อนท่ีสูงกว่า 65 องศาเซลเซียส ความเป็นกรดที่ pH น้อยกว่า 
3 หรือ ความเป็นเบสที่ pH มากกว่า 12 

 

ไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสชนิด  enveloped, positive 
stranded RNA virus อยู่ ใน  order Nidoviridae รูปร่ างของ
ไวรัสโคโรนาเป็นทรงกลมมีหนามแหลมโดยรอบคล้ายมงกุฎ 
(crown-liked) บนพ้ืนผิว จึงเป็นที่มาของ ชื่อ corona (ภาษา
ละตินแปลว่ามงกุฎ) ม ีsubgroup หลักๆ อยู่ 4 subgroup ได้แก่ 
alpha ( เ ช่ น  coronavirus 229E, coronavirus NL63) , beta 
(coronavirus OC43, coronavirus HKU1, MERS-CoV, SARS-
CoV), gamma และ delta โดยเชื้อไวรัส SARS-CoV-2 จัดอยู่
ใน subgroup beta coronavirus 
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กรมการแพทย์ได้ปรับปรุงแนวทางการรักษาโควิด-19 ใหม่อีกครั้งให้เหมาะสมกับสถานการณ์การระบาด
ในขณะนี้ ถึงแม้จะเป็นแนวทางส าหรับแพทย์ผู้รักษา แต่มีเนื้อหาหลายส่วนที่ประชาชนควรทราบ โดยเฉพาะ
ผู้ป่วยและญาติ สรุปได้ดังนี้  

1. อาการท่ีเข้าเกณฑ์การตรวจหาเชื้อ 
   เกณฑ์การตรวจหาเชื้อ เพราะผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรค (PUI) จะสามารถขอรับการตรวจหาเชื้อ

ฟรีที่โรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาลตามสิทธิ์การรักษา โดยกรมการแพทย์ได้ปรับเพ่ิมอาการตาแดง ผื่น ถ่าย
เหลว เข้ามาในอาการของโควิด-19 ด้วย รวมกับของเดิมเป็นผู้ป่วยที่มี ‘อาการ’ อย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  

   - มีประวัติไข้หรืออุณหภูมิตั้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป  
   - ไอ  
   - มีน้ ามูก  
   - เจ็บคอ  
   - ไม่ได้กลิ่น  
   - ลิ้นไม่รับรส  
   - หายใจเร็ว หายใจเหนื่อย หรือหายใจล าบาก  
   - ตาแดง  
   - ผื่น  
   - ถ่ายเหลว 

หากมี ‘ประวัติเสี่ยง’ ในช่วง 14 วันก่อนวันเริ่มป่วย แพทย์ก็จะพิจารณาส่งตรวจหาเชื้อ  
   ประวัติเสี่ยงที่ส าคัญ คือสัมผัสกับผู้ป่วยโควิด-19 ไปสถานที่ที่มีการรวมตัวกันของคนจ านวนมาก เช่น 

สถานบันเทิง ตลาดนัด ห้าง หรือขนส่งสาธารณะที่มีรายงานผู้ป่วยโควิด-19 ในช่วง 1 เดือนย้อนหลัง 
2. ผู้ป่วย 4 กลุ่มตามระดับความรุนแรง 
   เมื่อผู้ป่วยได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโควิด-19 แล้ว จะต้องแยกตัวที่โรงพยาบาลหรือสถานที่ที่รัฐจัดให้ 

(โรงพยาบาลสนาม/Hospitel ส่วนการแยกตัวที่บ้านยังไม่ได้พูดถึง) อย่างน้อย 14 วันนับจากวันเริ่มมีอาการหรือ
วันตรวจพบเชื้อหากไม่มีอาการ ส่วนการรักษา แพทย์จะแบ่งผู้ป่วยออกเป็น 4 กลุ่มตามระดับความรุนแรง คือ 

   - ไม่มีอาการ 
   - อาการไม่รุนแรง และไม่มีโรคประจ าตัว  
   - อาการไม่รุนแรง แต่มีโรคประจ าตัว* หรือผู้ป่วยที่มีปอดอักเสบเล็กน้อย (อาการคือหายใจเร็ว หายใจ

เหนื่อย) 
   - อาการรุนแรง ผู้ป่วยปอดอักเสบที่มีระดับออกซิเจนในเลือดต่ า มีภาวะลดลงของออกซิเจน ≥ 3% 

หรือมีอาการแย่ลง 
   ผู้ป่วย 2 กลุ่มหลังจ าเป็นต้องได้รับยาฟาวิพิราเวียร์ (Favipiravir) เป็นระยะเวลา 5 - 10 วันขึ้นอยู่กับ

อาการ และยาลดการอักเสบคอร์ติโคสเตียรอยด์ (Corticosteroids) ส่วน 2 กลุ่มแรก รักษาตามดุลพินิจของ
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แพทย์ โดยจะเป็นการรักษาตามอาการ ไม่ต้องรับประทานยาต้านไวรัส เพราะส่วนมากหายได้เอง แต่แพทย์อาจ
พิจารณาจ่ายยาฟาวิพิราเวียร์ก็ได้ 

*โรคประจ าตัว หรือปัจจัยเสี่ยงต่ออาการรุนแรง ได้แก่ข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้ฃ 
   - อายุ > 60 ปี  
   - โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง และโรคปอดเรื้อรังอ่ืนๆ 
   - โรคไตเรื้อรัง  
   - โรคหัวใจและหลอดเลือด และโรคหัวใจแต่ก าเนิด 
   - โรคหลอดเลือดสมอง  
   - เบาหวานที่ควบคุมไม่ได้  
   - ภาวะอ้วน (น้ าหนักมากกว่า 90 กิโลกรัม) 
   - ตับแข็ง  
   - ภาวะภูมิคุ้มกันต่ า  
   - ภาวะเม็ดเลือดขาวชนิดลิมโฟไซต์ (Lymphocyte) ต่ า 

 
3. ยาที่ใช้ในการรักษา 
   ปัจจุบันโควิด-19 ยังไม่มียารักษาเฉพาะ (ยาที่มีประสิทธิภาพในการรักษาโควิด -19) แต่จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลังของผู้ป่วย 744 ราย พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ลดความรุนแรงคือ การได้รับยาฟาวิพิราเวียร์
เร็วภายใน 4 วันตั้งแต่เริ่มมีอาการ และจากการศึกษาหลายรายงานพบว่า ยาช่วยลดปริมาณไวรัสได้ดี จึงควรให้
ยาเร็วก่อนที่ผู้ป่วยจะมีอาการหนัก 

   ผู้ป่วยกลุ่มที่ 4 แพทย์อาจพิจารณาให้ยาต้านไวรัสโลปินาเวียร์และริโทนาเวียร์ (Lopinavir/ritonavir) 
เ พ่ิ ม เ ติ ม  ซึ่ ง เ ป็ น ย า ต้ า น ไ ว รั ส  HIV ส่ ว น ย า ค ล อ โ ร ค วิ น  ( Chloroquine) ไ ฮ ด ร อก ซี ค ล อ โ ร ค วิ น 
(Hydroxychloroquine) ซึ่งเป็นยารักษามาลาเรีย (และอดีตประธานาธิบดีทรัมป์เคยพูดถึง) และยาฆ่าเชื้ออีก
ชนิด กรมการแพทย์ไม่แนะน าให้ใช้แล้ว  

   (เพ่ิมเติม: ฟาร์วิพิราเวียร์ เป็นยาต้านไวรัสไข้หวัดใหญ่ที่คิดค้นโดยบริษัทในญี่ปุ่นเมื่อปี 2557 มี
คุณสมบัติยับยั้งการจ าลองสารพันธุกรรมของไวรัส ซึ่งจากการวิจัยในหลอดทดลองพบว่า สามารถยับยั้งไวรัส 
SARS-CoV-2 ได้ ส่วนการวิจัยในมนุษย์พบว่า การได้รับยานี้ท าให้ก าจัดไวรัสได้เร็วขึ้น และอาการดีขึ้นเร็วกว่ายา
ต้านไวรัสชนิดอื่น 

   ข้อมูลจากกรมการแพทย์เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2564 ระบุว่า กระทรวงสาธารณสุขได้ส ารองยาฟา
วิพิราเวียร์ไว้ 4 แสนเม็ด และองค์การเภสัชกรรมได้สั่งซื้อเพ่ิมอีก 5 แสนเม็ด จึงขอให้มั่นใจว่ามียาเพียงพอกับการ
ระบาดระลอกใหม่ แต่ผู้ป่วยที่มีอาการรุนแรง 1 รายต้องใช้ยา 50-90 เม็ด ยาในขณะนี้จึงเพียงพอส าหรับผู้ป่วย
ประมาณ 4,000-8,000 รายเท่านั้น) 
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4. ภาวะออกซิเจนต่ าจากการออกก าลัง 
    กรมการแพทย์เคยระบุไว้ในแนวทางฯ ตั้งแต่รอบก่อนว่า ภาวะออกซิเจนต่ าจากการออกก าลัง 

(Exercise-induced hypoxia) ถือเป็น ‘อาการรุนแรง’ โดยแพทย์จะให้ผู้ป่วยปั่นจักรยานอากาศ (นอนหงายแล้ว
ปั่นขาแบบปั่นจักรยาน) นาน 3 นาที หรือเดินข้างเตียงไปมา 3 นาทีขึ้นไป แล้ววัดระดับออกซิเจนในเลือดเทียบ
ระหว่างก่อน-หลังท าหากความอ่ิมตัวของออกซิเจนในเลือด (SpO2) ลดลง ≥ 3% ถือว่าผลเป็น ‘บวก’ จะต้อง
ได้รับการรักษาแบบกลุ่มที่ 4  

   (เพ่ิมเติม: ดังนั้นผู้ป่วยที่อยู่ระหว่างรอการประสานเตียงหรือแยกตัวที่บ้าน ถ้ามีอุปกรณ์วัดความอ่ิมตัว
ของออกซิเจนปลายนิ้ว (Pulse oximeter) หรือนาฬิกาที่สามารถวัดระดับของออกซิเจนในเลือด สามารถติดตาม
ความเปลี่ยนแปลงอาการของตนเองได้ หากพบผลเป็นบวก ควรรีบโทรแจ้งโรงพยาบาลเพ่ือเข้ารับการรักษาด่วน 

5. การจ าหน่ายผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาล 
   ผู้ป่วยที่ออกจากโรงพยาบาลแล้วไม่ต้องแยกตัวต่ออีกที่บ้าน เพราะถือว่าพ้นระยะแพร่เชื้อแล้ว โดย

กรมการแพทย์ก าหนดเกณฑ์การจ าหน่ายผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาลไว้ดังนี้  ไม่มีอาการ พักในโรงพยาบาลหรือ
สถานที่ที่รัฐจัดให้อย่างน้อย 14 วันนับจาก ‘วันที่ตรวจพบเชื้อ’  อาการไม่รุนแรง พักจนครบ 14 วันนับจาก ‘วัน
เริ่มมีอาการ’ แต่ถ้ายังมีอาการอยู่ ให้พักต่อจนไม่มีอาการ (ไม่มีไข้ อัตราการหายใจปกติ ระดับออกซิเจนในเลือด
ปกติ) อย่างน้อย 24 - 48 ชั่วโมง อาการรุนแรงหรือมีภาวะภูมิคุ้มกันต่ า รักษาตัวในโรงพยาบาลจนอาการดีขึ้น 
และให้ออกโรงพยาบาลตามดุลพินิจของแพทย์ 

   ทั้งนี้ ไม่ต้องตรวจหาเชื้อซ้ าเมื่อจะกลับบ้าน เนื่องมีหลายการศึกษาพบว่า ในผู้ป่วยที่มีอาการมาแล้ว
นาน 8 วัน ถึงแม้จะตรวจสารคัดหลั่งในทางเดินหายใจพบสารพันธุกรรมของไวรัสอยู่ แต่ไม่สามารถเพาะเชื้อได้ 
หรือเป็น ‘ซากเชื้อ’ ที่เคยได้ยินเมื่อปีที่แล้ว ดังนั้นผู้ติดเชื้อจึงสามารถกลับไปพักท่ีบ้านหรือท างานได้ตามปกติ  

โดยสรุป ผู้ป่วยโควิด-19 จะแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มตามความรุนแรง กลุ่มที่ 1-2 ส่วนใหญ่หายได้เอง รักษา
ตามอาการ แยกตัวจนครบ 14 วันหลังจากวันเริ่มมีอาการ แต่กลุ่มที่ 3-4 มีโรคประจ าตัว หรืออาการรุนแรง เช่น 
ปอดอักเสบ ภาวะออกซิเจนต่ า จะได้รับยาต้านไวรัสเป็นระยะเวลา 5-10 วัน แยกตัวจนครบ 14 วัน และไม่มี
อาการแล้ว 1-2 วัน ส าหรับผู้ป่วยที่อยู่ระหว่างรอการประสานเตียงหรือแยกตัวที่บ้านควรสังเกตอาการตนเอง 
หากมีอุปกรณ์วัดระดับออกซิเจนในเลือดก่อน-หลังออกแรง 3 นาทีขึ้นไป จะช่วยให้ติดตามการเปลี่ยนแปลง
อาการได้ดีขึ้นดังรายละเอียดข้างต้น ถ้ามีไข้สูงตลอดเวลา หายใจเร็วหรือหายใจเหนื่อย ต้ องรีบแจ้งโรงพยาบาล
เพ่ือประเมินอาการ หรือสายด่วน 1669  
ที่มา : https://thestandard.co/covid-19-treatment-guidelines-april-2564/ 

การรักษาโรค   
ปัจจุบัน (กุมภาพันธ์  2563) ยังไม่มีค าแนะน าอย่างเป็น

ทางการส าหรับการใช้ยาต้านไวรัสในการรักษาโรค COVID-19 ส่วน
ใหญ่เป็นการรักษาตามอาการ อย่างไรก็ตามมีรายงานข่าวว่าทางการ
จีนประกาศเมื่อวันที่  17 กุมภาพันธ์  2563 ว่าองค์กร  National 
Medical Product Administration ของจีนได้รับรองการทดลองใช้
ยาต้าน ไวรัสชื่อการค้า                                  ท่ีมา : https://168healthycare.com/food-medicine/favipiravir.html 

https://thestandard.co/covid-19-treatment-guidelines-april-2564/
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Favilavir (ชื่อทั่วไป Favipiravir) เพ่ือรักษาผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยยังไม่มีการรายงาน
ผลการศึกษาโดยละเอียดอย่างเป็นทางการ ข้อมูลจาก คู่มือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
กรณีการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย, กรมควบคุมโรค : 2563  

 

การจ าหน่ายผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาล 
ผู้ป่วยที่ได้รับอนุญาตให้ออกจากโรงพยาบาลตามกรณีต่อไปนี้ เป็นผู้ป่วยที่พ้นระยะแพร่เชื้อแล้ว          ไม่

จ าเป็นต้องแยกตัวหรือกักตัว แต่ให้คงการปฏิบัติตามหลักการป้องกันการติดเชื้อตามาตรฐานวิถีใหม่ 
1) ผู้ติดเชื้อ COVID-19 ที่ไม่มีอาการ ให้พักในโรงพยาบาลหรือสถานที่ที่รัฐจัดให้เป็นเวลาอย่างน้อย 14 วัน 

นับจากวันที่ตรวจพบเชื้อ 
2) ผู้ป่วยที่มีอาการน้อย ให้พักในโรงพยาบาลอย่างน้อย 14 วัน นับจากวันที่มีอาการ เมื่อครบ หากยังมี

อาการให้อยู่ในโรงพยาบาลต่อ หรือในสถานที่ที่รัฐจัดให้จนไม่มีอาการแล้วอย่างน้อย 24 ถึง 48 ชั่วโมง 
3) ผู้ป่วยที่มีอาการรุนแรง (Moderate to severe) และ/หรือมี immunocompromised host (ผู้ป่วย

ที่มีภูมิคุ้มกันต่ า) ให้รักษาตัวในโรงพยาบาลจนอาการดีข้ึน และให้ออกจากโรงพยาบาลตามดุลยพินิจของแพทย์ 
4) เกณฑ์การพิจารณาจ าหน่ายผู้ป่วย 
 - ผู้ป่วยที่มีอาการดีข้ึนและภาพรังสีปอดไม่แย่ลง 
 - อุณหภูมิไม่เกิน 37.8ºC ต่อเนื่อง 24 ถึง 48 
 - Respiratory rate (อัตราการหายใจ) ไม่เกิน 20 ครั้ง/นาท ี
 - SpO2 (ออกซิเจนในเลือด) at room air มากกว่า 96% ขณะพัก 
5) ไม่จ าเป็นต้องท า Swap ซ้ า ในผู้ป่วยที่ยืนยันแล้วว่ามีการติดเชื้อ และไม่ต้องท า Swab เมื่อจะกลับบ้าน 
6) หลังจากออกจากโรงพยาบาลแล้ว 
 - ผู้ป่วยสามารถพักอยู่บ้านจนครบหรือไปท างานได้ตามปกติ เนื่องจากพ้นระยะแพร่เชื้อแล้ว 
 - การกลับไปท างาน ขึ้นอยู่กับสภาวะทางสุขภาพของผู้ป่วยเป็นหลัก 
 - หากมีอาการป่วย ให้ตรวจหาสาเหตุ และให้การรักษาตามความเหมาะสม 
ค าแนะน าการปฏิบัติตัวส าหรับผู้ป่วย COVID-19 
ผู้ป่วย COVID-19 ส่วนใหญ่มีอาการไม่รุนแรง อาจอยู่โรงพยาบาลเพียงระยะสั้นๆ แล้วไปพักฟ้ืนต่อที่

สถานที่รัฐจัดให้ ผู้ป่วยที่มีอาการเล็กน้อยจะค่อย ๆ ดีขึ้นจนหายสนิท แต่ในช่วงปลายสัปดาห์แรกผู้ป่วยบางราย
อาจมีอาการมากขึ้นได้ ผู้ป่วยที่มีอาการน้อยหรืออาการดีขึ้นแล้ว อาจจะยังตรวจพบสารพันธุกรรมองเชื้อไวรัสที่
เป็นสาเหตุของ COVID-19 ในน้ ามูกและ/หรือน้ าลายของผู้ป่วยได้เป็นเวลานาน อาจจะนานถึง 50 วัน แต่มีหลาย
การศึกษาพบว่าไม่สามารถเพาะเชื้อได้จากสารคัดหลั่งในทางเดินหายใจ
ของผู้ป่วยที่มีอาการมาแล้วนานกว่า 8 วัน ทั้งที่ยังตรวจพบสารพันธุกรรม
ของเชื้อด้วยวิธี RT-PCR ส าหรับไวรัสโคโรนา 2019 มีหลายสายพันธุ์ บาง
สายพันธุ์อาจจะอยู่ได้นานขึ้น แต่ยังไม่แน่ชัดว่านานขึ้นกี่วัน สารพันธุกรรม
ที่ตรวจพบหลังจากผู้ป่วยมีอาการนานแล้ว อาจเป็นเพียงซากพันธุกรรมที่
หลงเหลือที่ร่างกายยังจ ากัดไม่หมด นอกจากนี้การตรวจพบสารพันธุกรรม
ได้หรือไม่ได้ ยังอยู่ที่คุณภาพของตัวอย่างที่เก็บด้วย         ที่มา : https://www.stcarlos.com  
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ดังนั้นในแนวทางเวชปฏิบัติฯ COVID-19 นี้ จะระบุว่าไม่ต้องท า swab (การเก็บตัวอย่างส่งตรวจ) ก่อน
อนุญาตให้ผู้ป่วยออกจากสถานพยาบาล เพราไม่มีผลเปลี่ยนแปลงการรักษา และการพบเชื้อจากการตรวจด้วย 
RT-PCR มิได้หมายความว่าจะสามารถแพร่เชื้อต่อได้ ทั้งนี้แพทย์ผู้รักษาจะพิจารณาจากอาการเป็นหลัก ตาม
เกณฑ์ข้างต้น ซึ่งจากข้อมูลปัจจุบันเชื่อว่าไม่เสี่ยงต่อการแพร่เชื้ อ ผู้ป่วยที่พ้นระยะการแพร่เชื้อแล้วสามารถ
ด ารงชีวิตได้ตามปกติ การปฏิบัติตนในการป้องกันการติดเชื้อเหมือนประชาชนทั่วไป จนกว่าจะควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคในวงกว้างได้อย่างมั่นใจ 

 
ค าแนะน าในการปฏิบัติตนเมื่อผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาล หลังแพทย์จ าหน่วยให้กลับไปพักฟื้นที่บ้าน 

 1. ไม่จ าเป็นต้องกักตัวหรือแยกตัวจากผู้อื่นเพราะหายจากโรคแล้ว (ซึ่งต่างจากกรณีเป็นผู้สัมผัสความเสี่ยง
สูงหรือเพ่ิงจะได้รับการวินิจฉัย บุคคลเหล่านี้ยังอยู่ในระยะแพร่เชื้อ จึงต้องกักตัวหรือแยกตัวจากผู้อื่น) 
 2. การดูแลสุขอนามัย ให้สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า เมื่อต้องอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
 3. ล้างมือด้วยสบู่และน้ าเป็นประจ า โดยเฉพาะหลังจากถ่ายปัสสาวะหรืออุจจาระ หรือถูมือด้วยเจล
แอลกอฮอล์ 
 4. ไม่ใช้อุปกรณ์รับประทานอาหารและแก้วน้ าร่วมกับผู้อ่ืน 
 5. ดื่มน้ าสะอาดให้เพียงพอ รับประทานอาหารที่สุก สะอาด และมีประโยชน์ครบถ้วนตามหลักโภชนาการ 
 6. หากมีอาการป่วยเกิดขึ้นใหม่ หรืออาการเดิมมากขึ้น เช่น ไข้สูง ไอมาก เหนื่อย แน่นหน้าอก หอบ 
หายใจไม่สะดวก เบื่ออาหาร ให้ติดต่อสถานพยาบาล หากต้องเดินทางมาสถานพยาบาล แนะน าให้สวมหน้ากาก
ระหว่างเดินทางตลอดเวลา 
ที่มา : กระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย์ คณะท างานด้านการรักษาพยาบาลและป้องกันการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล ฉบับปรับปรุง วันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2564 

  
3.2  มาตรการป้องกันและเตรียมความพร้อมรับสภาวะวิกฤต 
 

  กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ก าหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะ
วิกฤตในการป้องกันและลดผลกระทบจากโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ที่อาจเกิดข้ึน ดังนี้ 
  3.2.1 ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบจากโรค
ติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถด าเนินการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายได้ไม่หยุดชะงักแม้ในสภาวะวิกฤติ 
  3.2.1 - จัดอบรมกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) 
  3.2.2 ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการต่างๆ กับหน่วยงานในสังกัดเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งสอบถามความต้องการและให้การสนับสนุน 
  3.2.1 - รักษาระยะห่างที่ปลอดภัยจากผู้อื่น (อย่างน้อย 1 เมตร) แม้ว่าผู้นั้นจะไม่ได้ป่วยก็ตาม 

  3.2.1 - สวมหน้ากากอนามัยในที่สาธารณะ โดยเฉพาะเมื่ออยู่ในพื้นท่ีปิดหรือเว้นระยะห่างไม่ได้ 
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  3.2.1 - หลีกเลี่ยงพ้ืนที่ปิด พยายามอยู่ในพ้ืนที่เปิดโล่งและอากาศถ่ายเทสะดวก เปิดหน้าต่างเมื่ออยู่
ในพ้ืนที่ปิด 

  3.2.1 - ล้างมือบ่อย ๆ โดยใช้สบู่และน้ า หรือเจลล้างมือที่มีส่วนผสมหลักเป็นแอลกอฮอล์ 
  3.2.1 - รับวัคซีนเม่ือได้รับสิทธิ์ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในพื้นที่เก่ียวกับการฉีดวัคซีน 

  3.2.1 - ปิดจมูกและปากด้วยข้อพับด้านในข้อศอกหรือกระดาษช าระเมื่อไอหรือจาม 

  3.2.1 - เก็บตัวอยู่บ้านเมื่อรู้สึกไม่สบาย 

  3.2.1 - ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบจากโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถด าเนินการให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้ โดยไม่
หยุดชะงักแม้ในสภาวะวิกฤต (การสวมใส่หน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่าง การรับประทานอาหารร่วมกัน การส่งผล 
ATK) 
  3.2.1 - ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ กับหน่วยงานในสังกัด เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันพร้อมทั้งสอบถามความต้องการและให้การสนับสนุน (มาตรการกักตัวที่บ้านหรือสถานที่
รัฐจัดให้ มาตรการ Work From Home และการประชุมออนไลน์) 
  3.2.1 - มีการท าแผนให้การท างานที่บ้านเพ่ือให้การท างานต่อเนื่อง 

  3.2.1 - จัดท ารายงานสถานการณ์เจ้าหน้าที่ที่ติดเชื่อโควิด เพ่ือติดตามความก้าวหน้าการเข้าถึง
การรักษาติดตามสถานการณ์ของกลุ่มเสี่ยงสูง 

  3.2.1 - ก ากับดูแลการด าเนินการตามมาตรการป้องกัน เฝ้าระวังของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
  3.2.1 - กรณีสถานการณ์การแพร่ระบาดลดลง อาจให้บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานวันเว้นวัน โดย
ก าหนด 2 ช่วงเวลา คือ 08.00 – 12.00 น. และ 12.00 – 16.00 น. 
  3.2.1 - ปรับแผนการตรวจสอบประจ าปี เช่น กิจกรรมที่จะตรวจสอบ/หน่วยรับตรวจ/ขอบเขตการ
ตรวจสอบ 

  3.2.3  สร้างช่องทางการสื่อสารเพิ่มเติมส าหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.2.1 - มีช่องทางการสื่อสารเพิ่มเติมส าหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต (กลุ่มไลน์ : ประชาสัมพันธ์
ข่าว, กลุ่มไลน์ : กอง/ศูนย์/กลุ่ม, โทรศัพท์เคลื่อนที่ : ผอ.กอง ผอ.กลุ่ม หัวหน้าฝ่าย) 
  3.2.1 - ติดตาม/ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องสถานการณ์ภาพรวม/นโยบาย
รัฐบาล 

  3.2.1 - เตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
  3.2.1 - มีมาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

  3.2.1 - มีป้ายประชาสัมพันธ์ในการป้องกัน 

  3.2.1 - ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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3.2.4 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.2.1 - มีการแจกเจลแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย ที่ตรวจ ATK 
  3.2.1 - มีจุดบริการวัดอุณหภูมิและเจลแอลกอฮอล์ 
  3.2.1 - จัดตั้งกองทุนสนับสนุนเวชภัณฑ์ และสิ่งของจ าเป็นเบื้องต้นที่ใช้ในการดูแลรักษาตัว 
  3.2.1 - จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ท าความสะอาดส านักงาน พ่นยาฆ่าเชื้อไวรัส 
  3.2.1 - มีจุดคัดกรอง วัดอุณหภูมิ และเจลแอลกอฮอล์ ก่อนเข้าส านักงาน 
  3.2.1 - ให้มีการยืมคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) เพ่ือส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราว 
  3.2.1 - ก าหนดให้บุคลากรปฏิบัติงานในพ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารอง หรือปฏิบัติงานที่บ้านเป็นการ
ชั่วคราว 
  3.2.1 - ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว/คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของหน่วยงาน ผ่านผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตจากที่พักอาศัยของตนในการเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ภายใน ดย. โดยสามารถเชื่อมต่อกับ
ระบบทั้งหมดได้ผ่านระบบเครือข่ายส่วนตัว 
 
ตารางท่ี 9 แบบระบุและประเมินความเสี่ยง 
 

Risk Risk 
Impact 

Risk 
Likelihood 

Risk 
Rating 

ลักษณะความเสี่ยง 
กรณีการแพร่
ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 
 

ลักษณะของผลกระทบ: 
1. บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้เนื่องจาก
รักษาตัวและกักตัวสังเกตอาการ ส่งผลต่อ
สุขภาพของบุคลากร  
2. สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 3 แห่ง ได้แก่ 
มักกะสัน กระทรวง และบ้านราชวิถี ไม่
สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และ
ส่งผลบุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้
ช่ัวคราวหรือระยะยาว 
4. บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน
ตามปกติเนื่องจากรักษาตัว และกักตัวสังเกต
อาคาร ส่งผลต่อสุขภาพของบุคลากร 
ค่าใช้จ่ายในการป้องกัน และรักษาพยาบาล 
5. คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่
สามารถติดต่อหรือให้บริการ หรือส่งผลมอบ
งานได้ 
ระดับความรุนแรง : ระดับสูง (4) 

ประวัติและคาดการณ์โอกาสเกิด: 
โอกาสเกดิ : เกิดอย่างต่อเนื่องไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ แต่สามารถมอบหมายให้
บุคลากรท่านอ่ืนปฏิบัติงานแทนได ้
 
ระดับโอกาสเกดิ: ระดับสูง (4) 

4 x 4 = 16 
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3.3 การจัดการเหตุฉุกเฉิน กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 เพ่ือให้การจัดการในภาวะวิกฤต กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19) 
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องจัดตั้งโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉิน พร้อมก าหนดบทบาท
หน้าที่และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
รูปภาพที่ 3 โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ทีมประสานงานหลัก 

นางเธียรทอง  ประสานพานิช 
09 2495 9514 

 

ทีมประสานงาน 

1. นายอนันธนวิชญ ์ อนุศาสนัน         08 1174 4912 
2. นางนันทา  ไวคกุล       06 2597 4129 
3. นางสาวอรพินท ์ ศักดิ์เอี่ยม      08 4939 3660 
4. นางศิริรัตน์  กาญจนก์ าธร      08 1372 3078 
5. นางสาวทัศนาลักษณ์  สิทธกิาร      06 5985 7320 
6. นางวันทนี  อุบลแย้ม      09 8830 1887 
 

ฝ่ายบริการส่วนหน้า 

นางประทีป  เรียนกระษิล 
06 1402 1378 

 

ฝ่ายสนับสนนุ 

นางชลิดา  ประทับสิงห์ 
08 1928 8177 

ฝ่ายเฝ้าระวังและป้องกัน 

นางสาวรัชดาภรณ์ สงฆ์สุวรรณ 
08 3017 1262 

 

ทีมยานพาหนะ 

บุคลากรงานยานพาหนะ 

 

ผู้อ านวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 

นางจตุพร  โรจนพานิช 
08 1136 4629 

นายพิสิฐ  พูลพิพัฒน ์
08 1832 2486 

นางเตือนใจ  คงสมบัติ 
08 9104 4091 

 

ทีมประชาสัมพันธ ์

บุคลากรกลุ่มประชาสัมพันธ ์
 

ทีมเฝ้าระวัง 

บุคลากรกลุ่มพัฒนาบุคลากร 

 

ทีมอาคารสถานที ่

บุคลากรกลุ่มการพัสดุและ
สถานที่ (ยกเว้นบุคลากรงาน
ยานพาหนะ) 
 

ทีมเวชภัณฑ ์

บุคลากรกลุ่มการคลัง 

 

1. บุคลากรกลุ่มอ านวยการ 
2. บุคลากรกลุ่มบริหารทรัพยากร
บุคคล 
3. บุคลากรกลุ่มกฎหมาย 

ทีมคัดกรอง 
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ตารางที่ 10 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ที ่ ต าแหน่ง /ชื่อทีม บทบาทหน้าที่ 
1 ผู้อ านวยการควบคุมสภาวะ

วิกฤต 
 

- ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ ผู้ประสานงานหลัก 
- บัญชาการสั่งการต่างๆ  
- ท าหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤต 
- ฯลฯ 

2 ทีมประสานงาน 
 

- ประสานงานภายใน โดยประสานส่งต่อข้อสั่งการต่างๆ 
  จากผู้อ านวยการสภาวะวิกฤตสู่บุคลากรในสังกัด 
- รับแจ้งเหตุ/รายงานจากหน่วยงาน /บุคลากรในสังกัด 
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อผู้อ านวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการสภาวะวิกฤต 

3 ทีมประสานงานหลัก 
 

- รับแจ้งเหตุการณ์  
- สั่งการและควบคุม ก ากับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ทีม/ฝ่ายต่างๆ  
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อผู้อ านวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ประสานงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน /ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการสภาวะวิกฤต 

4 ฝ่ายบริการส่วนหน้า - ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคัดกรองผู้ต้องสงสัย/ผู้ติดเชื้อ  
- รายงานสถานการณ์ /สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการสภาวะวิกฤต 

5 ฝ่ายสนับสนุน - จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเวชภัณฑ์ต่างๆ ที่จ าเป็น 
- ดูแลความสะอาดของสถานที่ /ปรับปรุงสถานที่ให้สอดคล้องถูกต้อง 
  ตามหลักวิชาการ 
- รายงานสถานการณ์ /สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการสภาวะวิกฤต 

6 ฝ่ายเฝ้าระวังและป้องกัน - ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด 
- รวบรวมบันทึกสถานการณ์ พร้อมทั้งท าหน้าที่เลขานุการ 
- รายงานสถานการณ์ /สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามทีไ่ด้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการสภาวะวิกฤต 
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แผนผังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน :  
กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
 
 
 
 
 
 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 4 ขั้นตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน : กรณีการแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

ติดตามสถานการณ์โรคระบาด 

คัดกรอง/แยกผู้ต้องสงสัย/ผู้ป่วย 

ประสานแจ้งผู้อ านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน/
กระทรวง/สาธารณสุขในพ้ืนที่  

หรือสายด่วนกรมควบคุมโรค DDC Hotline 1422  

รายงานสถานการณ์ 

1. มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดฯ 
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ และเจา้หน้าท่ี 
2. มาตรการท างานเหลื่อมเวลา 
3. มาตรการท างานท่ีบ้าน 
4. มาตรการระยะห่างทางสังคม 

พบผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสฯ

ฯ 
พบผู้ต้องสงสัย/กลุ่มเสี่ยง 

มาตรการกักตัว 10 วัน 

มาตรการ 
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3.4 การสื่อสารและประสานงาน 
  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสานงานเหตุฉุกเฉิน ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชนและเอ้ือต่อการด าเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร ได้ก าหนดช่องทางการสื่อสารเพ่ือสั่ง
การ /ชี้แจงประชาสัมพันธ์ /รายงานความคืบหน้า ตลอดจนรับส่งเอกสารต่างๆ ดังนี้ 
 

1) กลุ่มไลน์ :  “ประชาสัมพันธ์ข่าว ผู้บริหาร” 
2) กลุ่มไลน์ :  กอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย 
3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ :  ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม (ภาคผนวก ข.) 
4) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ :   

https://saraban.egov.go.th/archive/menu.jsp?0.00856870326757242 
 

ส าหรับการรายงานสถานการณ์บุคลากรฯ และผู้รับบริการฯ (รายวัน) ให้ใช้แบบฟอร์มรายงาน 
ตามท่ีก าหนด ผ่านระบบออนไลน์ ดังนี้ 
 

รายงานสถานการณ์บุคลากรกรมกิจการเด็ก
และเยาวชนผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
กลุ่มท่ีกักตัว 14 วัน และกลุ่มเสี่ยงติดเชื้อ 
(รายงานเป็นรายวัน) 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgXWi
Q1tWp6o3CVm_PQOev6pgxr1uAAkLku0O_l2cOON-
nIQ/viewform 

  

ผู้รับบริการ- รายงานสถานการณ์ผู้รับบริการ
กรมกิจการเด็กและเยาวชนผู้ติดเชื้อไวรัสโคโร
นา (โควิด-19) กลุ่มที่กักตัว 14 วัน และกลุ่ม
เสี่ยงติดเชื้อ (รายงานเป็นรายวัน) 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6blkD
4o00DbdKl4PZ9Iilv43hx6qwIMSNUA3gRO988ZYunA/v
iewform 

  
 

รายละเอียดตามภาคผนวก ค. 
 
3.5 การทบทวนปรับปรุงแผนและการฝึกซ้อม 
 

 3.5.1 ก าหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และปัญหาอุปสรรคที่พบหลังจากเกิดเหตุจริง 
 3.5.2 ก าหนดให้คณะกรรมการฯ ที่ได้รับการแต่งตั้ง จากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็น
ผู้ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลของแผนปฏิบัติการในภาวะโรค COVID-19 ระบาด  
 3.5.3 ก าหนดให้มีการซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการภาวะโรคระบาดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  หรือตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์และความจ าเป็น 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  
 

ก. การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการ 
ทรัพยากรทีส่ าคัญ : ด้านทรัพยากรบุคคล  

ของกรมกิจการเดก็และเยาวชน 
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การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ : ดา้นทรัพยากรบคุคล  
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

ล าดับ
ที ่

ชื่อหน่วยงาน ชื่อย่อ จ านวนบุคลากรท่ีต้องปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต เพ่ือให้
การด าเนินงานของ กรมกจิการเด็กและเยาวชนเป็นไป

อย่างต่อเนื่อง 
1 วัน 2 – 6 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1 ส านักงานเลขานุการกรม 
1.1 กลุ่มอ านวยการ 
1.2 กลุ่มงานคลัง 
1.3 กลุ่มการพัสดุและสถานที ่
1.4 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.5 กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
1.6 กลุ่มประชาสัมพันธ์ 
1.7 กลุ่มกฎหมาย 

สลก.  
4 
4 
4 
- 
- 
- 
- 

 
4 
5 
5 
- 
- 
- 
- 

 
4 
5 
5 
- 
- 
- 
- 

 
4 
6 
6 
2 
2 
2 
2 

 
4 
6 
6 
4 
4 
4 
4 

2 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
2.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
2.2 กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ 
2.3 กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 
2.4 กลุ่มสารสนเทศและเทคโนโลยี 
2.5 กลุ่มความร่วมมือระหว่างประเทศ 

กยผ.  
- 
- 
- 
4 
- 

 
- 
- 
- 
5 
- 

 
- 
2 
2 
5 
- 

 
- 
4 
4 
5 
2 

 
- 
4 
4 
5 
4 

3 กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
3.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
3.2 กลุ่มการพัฒนาระบบคุ้มครอง 
3.3 กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
3.4 กลุ่มบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก 
3.5 กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กแห่งชาติ 
3.6 กลุ่มประสานงานบ้านพักเด็กและ
ครอบครัว 
3.7 ศูนย์ประสานงานขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมและปกป้องคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนในการใช้สื่อออนไลน์ 

กคค.  
- 
2 
2 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
 

 
- 
3 
3 
- 
- 
 
2 
 
- 

 
- 
3 
3 
- 
- 
 
2 
 
- 

 
- 
4 
4 
2 
- 
 
3 
 
- 

 
- 
4 
4 
4 
- 
 
4 
 
- 

3.8 บ้านพักเด็กและครอบครัว 77 แห่ง  หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อหน่วยงาน ชื่อย่อ จ านวนบุคลากรท่ีต้องปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต เพ่ือให้
การด าเนินงานของ กรมกจิการเด็กและเยาวชนเป็นไป

อย่างต่อเนื่อง 
1 วัน 2 – 6 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

4 กองส่งเสริมการพัฒนาและสวัสดิการ
เด็ก เยาวชน และครอบครัว 
4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
4.2 กลุ่มการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
4.3 กลุ่มกิจการสภาและเครือข่ายเด็ก
เยาวชน 
4.4 กลุ่ มการแลกเปลี่ ยนระหว่ า ง
ประเทศ 
4.5 กลุ่มการพัฒนาศักยภาพ 
4.6 กลุ่มสวัสดิการเด็กและครอบครัว 
4.7 สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ 
สถานคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก สถาน
พัฒนาและฟ้ืนฟู ศูนย์สงเคราะห์และ
ฝึกอาชีพฯ และสถาบันเพาะกล้ า
คุณธรรม รวม 30 แห่ง 

กสส.  
 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
2 

 
 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
3 

 
 
- 
2 
2 
 
- 
 
2 
5 

 
 
- 
5 
3 
 
- 
 
3 
6 

 
 
- 
5 
4 
 
- 
 
3 
6 

หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 

5 ศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
5.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
5.2 กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการ
การรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
5.3 กลุ่มการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม
ในประเทศ 
5.4 กลุ่มส านักงานกลางการรับเด็ก
เป็นบุตรบุญธรรมระหว่างประเทศ 
5.5 กลุ่มการติดตามและประเมินผล
การรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
5.6 กลุ่มงานครอบครัวอุปถัมภ์ 

ศบธ.  
- 
 

 
- 
 

 
- 
 
 
 
 
5 

 
- 
 
 
 
 

10 

 
- 
 
 
 
 

10 

6 ศูนย์ปฏิบัติการโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

ศดร. 3 4 4 5 5 

7 กลุ่มการตรวจสอบภายใน กตส. - - 2 3 4 
8 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กพร. - - - 2 4 
 รวม  25 34 59 89 106 
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ภาคผนวก 
ข. หมายเลขโทรศัพท์ส าคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่51 

 

หมายเลขโทรศัพท์ส าคัญ 
 

ล าดับ หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
เหตุด่วน + เหตุร้าย 

1 แจ้งเหตุด่วน – เหตุร้ายทุกชนิด 191 
2 ต ารวจดับเพลิง 199 
3 ต ารวจปราบยาเสพติด 1688, 1386 
4 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 1860 
5 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
6 แจ้งน้ าท่วม ท่อตัน ฝาท่อช ารุด 0 2246 0317 - 19 
7 แจ้งอุบัติภัยเกี่ยวกับก๊าซ 1540, 1365 
8 แจ้งเหตุภัยความมั่นคงแห่งชาติ 1374 
9 ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 0 2221 2141 - 69 
10 สายด่วนโควิด -19 (กรมควบคุมโรค) 1422 
11 สอบถามข้อมูลโควิด - 19 (ศูนย์บริการภาครัฐเพ่ือประชาชน) 1111 
12 ศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (EOC)  1646, 1669 
13 สอบถามระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 1330 
14 บริการให้ค าปรึกษาผู้ป่วยโควิด - 19 1668 
15 ปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต) 1323 
16 ส านักงานประกันสังคม  1506 

กู้ชีพ + กู้ภัย 
17 หน่วยแพทย์กู้ชีพ วชิรพยาบาล 1554 
18 หน่วยแพทย์กู้ชีพ กรุงเทพฯ 1555 
19 แจ้งป่วยฉุกเฉิน ศูนย์นเรนทร 1669 
20 แจ้งอุบัติเหตุโรงพยาบาลต ารวจ 1691 
21 มูลนิธิร่วมกตัญญู 0 2751 0951 
22 ศูนย์วิทยุปอเต็กตึ้ง 0 2226 4444 
23 ศูนย์รับแจ้งเหตุเอราวัณ 1646 
24 ศูนย์วิทยุรามา 0 2354 6172 - 5 
25 ศูนย์วิทยุกรุงธน 0 2455 0088 
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ล าดับ หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
สาธารณูปโภค 

26 ไฟฟ้าขัดข้อง กรุงเทพฯ 1130 
27 ประปาขัดข้อง กรุงเทพฯ 1125 
28 โทรศัพท์ขัดข้อง  1177 
29 สอบถามหมายเลขโทรศัพท์ กรุงเทพฯ 1133 

บริการทั่วไป 
30 เทียบเวลามาตรฐานโลก 1811 
31 สอบถามพยากรณ์อากาศ 1182 
32 ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและครอบครัว 1578 
33 บ าบัดรักษายาเสพติด 1165 
34 โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค 1330 
35 มูลนิธิหมอชาวบ้าน 1600 
36 สภากาชาดไทย 1664 
37 สายด่วนองค์การเภสัชกรรม 1648 
38 ศูนย์ความรู้โรคมะเร็ง กรมการแพทย์ 1668 
39 ศูนย์ความรู้โรคเอดส์ สภากาชาด 1663 
40 ศูนย์แจ้งเหตุอุบัติภัยจากสารเคมี 1650 
41 ฮอตไลน์คลายเครียด 1667 
42 สายด่วน กรุงเทพมหานคร 1555 
43 สายด่วนกรมควบคุมโรค (DDC Hotline) 1422 
44 ศูนย์บริการสาธารณสุข 2 ราชปรารภ (ใหม่) 0 2251 7735 - 37 

การจราจร 
45 ศูนย์ควบคุมจราจร 1197 
46 ศูนย์ควบคุมจราจร บนทางด่วน 1543 
47 ศูนย์ข่ายจราจร จ.ส. 100 1137 
48 สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน 1677 
49 สถานีวิทยุ สวพ. 91 1644 

สถานีต ารวจ + สถานีดับเพลิง กรุงเทพฯ 
50 สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 0 2281 3002 
51 สถานีต ารวจรถไฟนพวงศ์ 0 2223 7500 
52 สถานีต ารวจนครบาลส าราญราษฎร์ 0 2226 2136 
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ล าดับ หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
สถานีต ารวจ + สถานีดับเพลิง กรุงเทพฯ (ต่อ) 

53 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยสวนมะลิ 0 2223 6999 
54  สถานีดับเพลิงและกู้ภัยภูเขาทอง 0 2223 3620 
55 สถานีดับเพลิงย่อยกรุงเกษม 0 2314 5115 
56 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท 0 2354 6850 

โรงพยาบาล 
57 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 0 2652 4600 - 29 
58 โรงพยาบาลต ารวจ 0 2207 6000 
59 โรงพยาบาลราชวิถี  0 2354 8108 - 37 
60 โรงพยาบาลรามาธิบดี 0 2354 7308 - 10 
61 โรงพยาบาลศิริราช 0 2419 7000 
62 โรงพยาบาลหัวเฉียว 0 2223 1351 
63 โรงพยาบาลธนบุรีบ ารุงเมือง 0 2220 7999 
64 โรงพยาบาลมิชชั่น 0 2282 1100 
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