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ค าน า 
 

  ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบแนวทางและมาตรการที่
ก าหนดให้หน่วยราชการของรัฐ ด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์กร ตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลัก” 
หรือ “งานบริการที่ส าคัญ” ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ แม้ว่ากรมกิจการเด็กและเยาวชน จะประสบ
กับเหตุการณส์ภาวะวิกฤตต่างๆ รวมทั้งเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ นั้น 
 

  กรมกิจการเด็กและเยาวชนตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตตามกรอบแนวทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan) ตามแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีแผนรองรับในการด าเนินงานใน
ภารกิจหลัก หรืองานบริการที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและสามารถ
บริหารจัดการองค์การให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานให้บริการประชาชนที่มีความส าคัญได้อย่าง
ต่อเนื่องเป็นระบบ ลดความเสียหายอันเกิดจากการสูญเสียของบุคลากรและทรัพย์สิน ตลอดจนกลับมา
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ต่อเนื่องเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพในสภาวะวิกฤต โดยในปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2565 ได้พิจารณาด าเนินการทบทวนและจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องอย่าง รวมจ านวน 10 แผน/
เหตุการณ์ ดังนี้ 
1) อัคคีภัย 6) อุทกภัย 
2) โรคระบาด 7) การชุมนุมประท้วง/จลาจล 
3) ไฟฟ้าดับในวงกว้าง 8) แผ่นดินไหว 
4) การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
   (COVID-19)    

9) ฝุ่น PM 2.5 
10) การก่อวินาศกรรม 

5) ภัยแล้ง/น้ าไม่ไหล  
 
 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
       กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

มิถุนายน พ.ศ. 2565 
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1. บทน า 
 

1.1 ความน า 
แผนบริหารความต่อเนื่องหรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดท า

ขึ้นเพ่ือให้กรมกิจการเด็กและเยาวชน หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “หน่วยงาน” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนอง
และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อ
องค์กรเป็นต้น โดยไม่ให้สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน
หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

 

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องอาจส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงานในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ดังนั้น การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถ
รับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถ
กลับมาด าเนินการได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดได้ ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้
สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได ้

 

1.2 วัตถุประสงค์ (Objectives)  
1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่

เกิดข้ึน 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
5. เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์
ร้ายแรง และส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

 

1.3 สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
    เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐานดังต่อไปนี้ 

1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิไดส้่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ได้
มีการจัดเตรียมไว้ 

2. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบสารสนเทศ
ส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

3. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน 
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1.4 ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP)  
แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ใช้รับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

บริเวณส านักงานของหน่วยงาน หรอืภายในของหน่วยงาน ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
  กรณีแผนบังคับ (เหตุสมมติที่อาจเกิดข้ึนกับทุกหน่วยงาน) 

 1. อัคคีภัย 
 2. โรคระบาด 
 3. ไฟฟ้าดับในวงกว้าง 

  4. การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)    
 5. ภัยแล้ง/น้ าไม่ไหล 
 กรณีแผนทางเลือก (วิเคราะห์ตามบริบทและสภาพพ้ืนที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของหน่วยงาน) 
 6. อุทกภัย 
 7. การชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 8. แผ่นดินไหว 
 9. ฝุ่น PM 2.5 
 10. การก่อวินาศกรรม 
 

1.5 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงาน สามารถบริหารจัดการ

การด าเนินงานของหน่วยงานให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้ใน
แผนบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้า
ไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญหรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศหรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 
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1.6 สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ประเมินความเสี่ยง) 
 

 

ที ่ เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานที่ปฏบิัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั 
การจัดหาจดัส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า / 
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 อัคคีภัย      
2 โรคระบาด   -   
3 ไฟฟ้าดับในวงกว้าง     - 
4 การแพร่ระบาดของ 

โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19)    

  -   

5 ภัยแล้ง/น้ าไมไ่หล - - - - - 
6 อุทกภัย      
7 การชุมนุมประท้วง/

จลาจล 
     

8  แผ่นดินไหว      
9 ฝุ่น PM 2.5   -   
10 การก่อวินาศกรรม      

 
หมายเหตุ :   คือ ประเมินแล้วได้รับผลกระทบเมื่อเกิดภัยคุกคาม 
 
แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่

เกิดขึ้นจากการด าเนินงานปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงานและการ
ให้บริการของหน่วยงาน ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดย
ผู้บริหารของหน่วยงาน หรือผู้อ านวยการกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ของแต่ละหน่วยงานสามารถรับผิดชอบและ
ด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
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2. การบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(กรณีการเกิดอุทกภัย) 

 
2.1  โครงสร้างและคณะบริหารแผนความต่อเนื่อง 
 

เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน สามารถน าไปปฏิบัติ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งคณะบริหารแผนความต่อเนื่อง (BCP Team) ของ       
กรมกิจการเด็กและเยาวชนขึ้น โดยมีโครงสร้างดังนี้ 

 

1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1  โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
 

รองอธิบดี ดย. 
รองหัวหน้า 

คณะบริหารความต่อเนื่อง ผู้ประสานงาน 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  

กยผ. 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

กคค. 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  

กสส. 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  

สลก. 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  

ศบธ. 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

กตส. 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  

กพร. 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  

ศดร. 
 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่5 

 

 โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วน
งานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากร
ส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลักปรากฏดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  รายช่ือคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
 

ชื่อ- สกุล บทบาท เบอร์มือถือ 

นางจตุพร  โรจนพานิช 
อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  08 1136 4629 

นายพิสิฐ  พูลพิพัฒน์ 
รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

รองหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

08 1832 2486 
 

นางเตือนใจ  คงสมบัติ 
รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

รองหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

08 9104 4091 

นายอนันธนวิชญ์  อนุสาสนัน     
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

08 1174 4912 

นางนันทา  ไวคกุล 

ผู้อ านวยการกองคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

06 2597 4129 

นางสาวอรพินท์  ศักดิ์เอ่ียม 

ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการพัฒนาและ
สวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กองส่งเสริมการพัฒนาและสวัสดิการ
เด็ก เยาวชน และครอบครัว 

08 4939 3660 

นางเธียรทอง  ประสานพานิช 

เลขานุการกรม 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ส านักงานเลขานุการกรม 

06 5507 0247    

นางศิริรัตน์  กาญจน์ก าธร 

ผู้อ านวยการศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตร 

บุญธรรม 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตร 
บุญธรรม 

08 1372 3078 

นางสาวทัศนาลักษณ์  สิทธิการ 

หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

06 5985 7320 

นางวันทนี  อุบลแย้ม 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

09 8830 1887 

อยู่ระหว่างการสรรหา 
ผู้อ านวยการกลุ่มศูนย์ปฏิบัติการโครงการ 
เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ศูนย์ปฏิบัติการโครงการ 
เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
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รายช่ือทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ - สกุล 
เบอร์โทรศัพท์ 

(มือถือ) 
ชื่อ - สกุล 

เบอร์โทรศัพท์ 
(มือถือ) 

นางจตุพร  โรจนพานิช 
อธิบดีกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 

08 1136 4629 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นายพิสิฐ  พูลพิพัฒน์ 
รองอธิบดีกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน 

08 1832 2486 

นางเตือนใจ  คงสมบัต ิ
รองอธิบดีกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน  

08 9104 4091 

นายอนันธนวิชญ์  อนุศาสนัน 
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

08 1174 4912 ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

นายตฤณ  ศรีวงศ ์ 08 9692 4959 
นางสาวชาญธาดา   
   ประภาสถติ 

08 9811 2046 

นางสาวดรุณี  พจนานุกูลกิจ 09 7191 1426 
นางสาวสุภาวดี  พร้อมพงษา 08 9896 7077 
นางสาวอัจฉรา  วะเกดิเป้ม 08 1790 2655 

นางนันทา  ไวคกุล 
ผู้อ านวยการกองคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน 

06 2597 4129 
 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

กองคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน 

นายโอภาส  ภูครองนาค 08 2867 6801 
นางสาวสุธิดา  ศรีมงคล 08 1174 4920 
นางสุชาดา  เก่งสุวรรณ 06 3197 2645 
นางสาววราภา  ชยังกูล 08 9202 7053 
นางพันธ์หฤทัย  ภาคภูม ิ 09 8250 6372 
นางสาวชนานันท์  วุฒิทวี 08 1934 6709 
นางสาวธัญธิตา  พุ่มอ่ิม 08 1173 3468 

นางสาวอรพินท์  ศักดิ์เอี่ยม 

ผู้อ านวยการกองส่งเสรมิการ
พัฒนาและสวสัดิการเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว 

08 4939 3660 ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

กองส่งเสริมการ
พัฒนาและ

สวัสดิการเด็ก 
เยาวชน และ
ครอบครัว 

นางชดาพร  เลาหวัฒน ์ 09 8250 6370 
นางสาวเกษมศรี  พรหมจรรย ์ 08 9200 4523 
นางผอ่งพรรณ  ศลิาเพชรจรัส 06 3639 9196 
นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช 09 8250 6368 
นางจิตรมณี  ศรีประเสริฐ 09 2549 4559 
นางพัชรา  กลางสาทร 08 6979 5611 

นางเธียรทอง  ประสานพานิช 
เลขานุการกรม 

09 2459 9514 ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

 

นางสาวณัฐิกา  มานะมุต ิ 08 1174 4911 
นางสาวดวงพร  โชติปัญโญ 08 9968 5909 
นางชลิดา  ประทับสิงห ์ 08 1928 8177 
นางประทีป  เรียนกระษิล 06 1402 1378 
นางสาวรัชดาภรณ์   
     สงฆ์สุวรรณ 

08 3017 1262 

นายอภิเชษฐ  ปานจรัตน ์ 08 1847 6791 
นายณรงค์ศักดิ์  ทองสุข 06 4930 7830 
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รายช่ือทีมบริหารความต่อเนื่อง (ต่อ) 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ - สกุล 
เบอร์โทรศัพท์ 

(มือถือ) 
ชื่อ - สกุล 

เบอร์โทรศัพท์ 
(มือถือ) 

นางศิริรัตน์  กาญจน์ก าธร 
ผู้อ านวยการศูนย์อ านวยการรับ
เด็กเป็นบุตรบุญธรรม 

08 13723078 ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ศูนย์อ านวยการ 
รับเด็กเป็นบุตร 

บุญธรรม 

นางสาวจันทร์ทิพย์  
   วัฒนาสุขสกุล 

08 1777 6304 

นางสาวนวลทิพย ์
   อาคมพัฒน ์

06 5719 5575 

นางสาวอัญชุลี  สโรบล 08 1372 6223 
นางสาวจินตนา วัชรากลู 08 1927 7980 
นางสาวสินีรัตน์ พิมลวิรัชกุล 08 8831 8845 
นางฤทัยรัตน์  ศรีฉันทะมติร 08 1832 0949 

นางสาวทัศนาลักษณ์  สิทธิการ 
หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน 

06 5985 7320 ทีมบรหิารความ
ต่อเนื่อง 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

นางณัฐปุลิน  จรสัวิริยะกุล 08 6524 5474 

นางวันทนี  อุบลแย้ม 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

09 8830 1887 ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกลุ่มพัฒนา

ระบบบรหิาร 

นายนวพล  ปญัญาพงศ์นาวิน 08 2859 5149 
นางสาววโรชา  แนน่อุดร 09 4568 5533 

อยู่ระหว่างการสรรหา 
ผู้อ านวยการกลุ่มศูนย์
ปฏิบัติการโครงการเงินอุดหนุน
เพื่อการเลีย้งดูเด็กแรกเกิด 

 
ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องศูนย์

ปฏิบัติการโครงการ
เงินอุดหนุนเพื่อการ
เลี้ยงดเูด็กแรกเกิด 

นายพระรุทร  จุลกะทัพพะ 08 9896 7077 

 
2.2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อ        
เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ที ่ ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
1 อาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานส ารอง 
1. ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติส ารอง ซึ่งใช้พื้นที่ของสถานรองรับเด็กในสังกัด ที่
พิจารณาแล้วมีความเหมาะสม อาทิ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท สถาน
สงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิต หรือ สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆ เป็นต้น 
2. ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน ส าหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ หรือมี
ลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 
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ที ่ ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
3. เช่าสถานที่ของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

2 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/
การจัดหา/จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ส าคัญ 

1. มีการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานโดย 
   1.1 จัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายของ ดย. รวมถึงเครื่องพิมพ์และ
อ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราวได้ 
   1.2 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานได้เป็นการชั่วคราวหากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในระหว่างการจัดหา
คอมพิวเตอร์ส ารอง 
    1.3 ให้หน่วยงานส ารวจและประมาณการใช้วัสดุอุปกรณ์ด้านเอกสาร
ตามที่จ าเป็นเพ่ือการด าเนินงานในภาวะวิกฤต เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ 
Flash drive หรือ external hard disc 
2. ยืมวัสดุ อุปกรณ์ จากหน่วยงานในสังกัด 
3. ท าการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ หรือเช่า ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพิเศษ 
4. ท าข้อตกลงการยืมวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือจากหน่วยงานอ่ืนหรือเอกชน 
5. ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ 
6. จัดเตรียมยานพาหนะให้พร้อมอยู่เสมอ/เช่าเหมาบริการ 

3 เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญ 

1.ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลจากแหล่งส ารอง 
2. เชื่อมโยงระบบเครือข่ายผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อการใช้งานการสื่อสาร 
3. บันทึก ส ารองเอกสารส าคัญ และข้อมูลไว้ในอุปกรณ์อ่ืน เช่น external 
hard disc, Flash drive, e-mail เป็นต้น 
4. เคลื่อนย้าย sever ไปยังพื้นท่ีปลอดภัย 
5. ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี และสารสนเทศของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 
6. บันทึกข้อมูล/ไฟล์งานของหน่วยงานทุกสัปดาห์ 

4 บุคลากร 1. ก าหนดให้มีบุคลากรหลัก และส ารองที่ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ ในกลุ่ม/ฝ่าย 
2. ก าหนดแนวทางกลุ่มบุคลากรที่สามารถให้ความช่วยเหลือปฏิบัติงานได้
จากหน่วยราชการอ่ืน 
3. ก าหนดแนวทางการหมุนเวียนบุคลากรที่สามารถให้ความช่วยเหลือ
ปฏิบัติงานได้จากหน่วยราชการอ่ืน (ภายในกระทรวง พม.) 
4. จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับบุคคล และส่วน
ราชการอ่ืนๆ  
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ที ่ ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
5 ผู้ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
1. ก าหนดให้มีผู้ค้า ผู้ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระบบงาน  
มากกว่า 1 ราย เพ่ือจัดหาในสภาวะวิกฤต 
2. ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการ
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook e-mail line@ เป็นต้น และเครือข่ายสื่อสารมวลชนต่าง ๆ  
3. วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น หน่วยงาน
ในสังกัดที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) และส่วนราชการอ่ืน ๆ ในกระทรวง 
พม. กระทรวงสาธารณสุข ท าเนียบรัฐบาล ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารส าคัญของรัฐบาล เพ่ือสนับสนุนการแจ้งเหตุ/ส่งต่อข้อมูล
ข่าวสารในสภาวะวิกฤตของกรมฯ ให้ภาครัฐ และเครือข่ายภาคเอกชน
รับทราบ  
4. ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 

 
2.3 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  
 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการใช้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้
เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก 

(5) 
- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก (มากกว่า 1,000,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 80 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง 
(4) 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูง (700,001 - 1,000,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 - 80 
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง 
(3) 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง (400,001 – 700,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 30 - 50 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ต่ า 
(2) 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า (100,001 – 400,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 10 - 30 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ ามาก 
(1) 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับต่ ามาก (น้อยกว่า 100,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 5 - 10 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 

 
พบว่า กระบวนการท างานที่ต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน

ระยะเวลา ปรากฏดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3  การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 
4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน ฝ่ายบริหารทั่วไป  

1.  การใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใน
การรับ-ส่งหนังสือ  

(1) 
ต่ ามาก 

4 4 
(1*4) 

MTPD 
  

 
  

RTO 
 

✓  
  

2.  การเบิก-จ่ายวัสดุ
ส านักงานของกอง
คุ้มครองเด็กและเยาวชน  

(1) 
ต่ ามาก 

5 5 
(1*5) 

MTPD 
 

 
   

RTO ✓     

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน  กลุ่มบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก   

3.  การสนับสนุนเงิน
สงเคราะห์รายบุคคล  

2 
(ต่ า) 

1  2 
(2*1) 

MTPD 
   

 
 

RTO 
 

  
  

4.  การสนับสนุนเงิน
โครงการ 

3 
(ปาน
กลาง) 

1 3 
(3*1) 

MTPD 
 

   
 

RTO 
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กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน กลุม่งานเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ  

5.  ด าเนินงานเกี่ยวกับ
งานวิชาการเลขานุการ
คณะกรรมการคุ้มครอง
เด็กแห่งชาติ เช่น จัดท า
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
รายงานผลการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 

(3) 
ปาน
กลาง 

4 12 
(3*4) 

MTPD 
   

 
 

RTO 
 

 ✓ 
  

6.  ศึกษา วิเคราะห์ และ
ประสานความร่วมมือกับ
ทุกภาคส่วนในการจดัท า
ประเด็นข้อเสนอ เพื่อ
ผลักดันเป็นนโยบาย
ระดับชาต ิ

(4) 
สูง 

4 16 
(4*4) 

MTPD 
   

 
 

RTO   ✓   

7.  เสนอนโยบาย แผนงาน
งบประมาณและมาตรการ
ในการสงเคราะห์ คุ้มครอง 
สวัสดิภาพ และส่งเสริม
ความประพฤติเด็ก รวมถึง
การให้ค าปรึกษา แนะน า
และประสานงานแก่
หน่วยงานของรัฐและ
เอกชนที่ปฏิบัติงานด้าน
การศึกษา การสงเคราะห์ 
คุ้มครองสวัสดิภาพ และ
ส่งเสริมความประพฤติเด็ก 

(4) 
สูง 

4 16 
(4*4) 

MTPD 
    

 

RTO    ✓  

8.  ขับเคลื่อนงานตามมติ
คณะกรรมการคุม้ครองเดก็
แห่งชาต ิและอนุกรรมการ
ที่เกี่ยวข้อง 

(5) 
สูงมาก 

5 25 
(5*5) 

MTPD 
   

 
 

RTO   ✓   
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กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน ศูนย์ประสานงานขบัเคลื่อนการส่งเสริมและปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้สื่อออนไลน์  

9. การจัดกิจกรรม
รณรงค์และเสริมสร้าง
การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์
แก่เครือข่ายเด็กและ
เยาวชน และบุคคล
แวดล้อม 

2 
(ต่ า) 

2  4 
(2*2) 

MTPD 
   

 
 

RTO 
 

  
  

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน  กลุ่มประสานงานบ้านพักเด็กและครอบครัว  

10. การโอนจัดสรร
งบประมาณประจ าปี ให้
บ้านพักเด็กและ
ครอบครัว 77 แห่ง 

5 

(สูง
มาก) 

3 15 

(5*3) 

MTPD 
  

 
  

RTO 
 

✓  
  

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน กลุม่การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  

11. การขับเคลื่อนงาน
ตามนโยบายยุทธศาสตร์
ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาเด็กและเยาวชน 

(1) 
ต่ ามาก 

4 4 
(1×4) 

MTPD 
 

 
   

RTO ✓     

12. การขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานงานตาม
นโยบายยุทธศาสตร์
เร่งด่วน ตามภารกจิใน
การปกป้องคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน 

(2) 
ต่ า 

4 8 
(2×4) 

MTPD 
  

 
  

RTO  ✓    

13. งานพนักงานเจ้าหน้าที่ ตาม 
พระราชบัญญัติ คุ้มครองเด็ก 
พ.ศ 2546 โดยจัดให้มีพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ 2546 และการ
จัดท าฐานข้อมูลระบบสนับสนนุ
และคุ้มครองพนักงานเจ้าหน้าที่ 
รวมทั้งติดตามประเมินผลการ
ด า เนิ น งานของพนั ก งาน
เจ้าหน้าที ่

(2) 
ต่ า 

4 8 
(2×4) 

MTPD 
 

 
   

RTO ✓     
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กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน กลุม่การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  

14. การด าเนินการ และ
รับเรื่องราวร้องทุกข์ใน
การคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน 

(3) 
ปาน
กลาง 

5 15 
(3×5) 

MTPD 
 

 
   

RTO    
  

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุม่แผนงานและงบประมาณ 

1. การจัดท างบประมาณ 

2. การจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าป ี

3. การติดตามผลการ
ด าเนินงานและผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

4. การติดตามและ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี

5. การรายงานผลการ
ด าเนินงาน (รายเดือน 
รายไตรมาส และรายปี) 

(5) 
สูงมาก 

5 25 
(5×5) 

MTPD 
 

 
   

RTO 
 

  
  

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุม่นโยบายและยุทธศาสตร์ 

6. การพิจารณาประเด็น
เสนอเป็นวาระการ
ประชุม  

(5) 
สูงมาก 

5 25 
(5×5) 

MTPD 
    

 

RTO 
 

  
  

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุม่ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

7. การประชุม หรือ
กิจกรรม ดา้นเด็กและ
เยาวชนตามพันธกรณี 
และกรอบความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

(4) 
สูง 

3 12 
(4×3) 

MTPD 
  

 
  

RTO 
 

  
  

 
 
 
 
 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่14 

 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุม่สารสนเทศและเทคโนโลย ี

8. การพัฒนาเทคโนโลย ี

9. การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 

(4) 
สูง 

5 20 

(4×5) 

MTPD 
 

 
   

RTO 
 

  
  

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ฝ่ายบริหารทั่วไป 

10. งานสารบรรณและ
ธุรการ 
 

(4) 
สูง 

5 20 

(4×5) 

MTPD 
 

 
   

RTO 
 

  
  

กองส่งเสริมการพัฒนาและสวสัดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

1. การจัดตั้ง และจด
ทะเบียน รวมทั้ง
สนับสนุนทรัพยากรให้แก่
สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน 

(3) 
ปาน
กลาง 

3 9 
(3×3) 

MTPD 
    

 

RTO 
 

  
  

2. ส่งเสรมิสนับสนุนการ
ด าเนินงานของสภาเด็ก
และเยาวชนให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสภาเด็ก
และเยาวชน 

(3) 
ปาน
กลาง 

3 9 
(3×3) 

MTPD 
  

 
  

RTO 
 

  
  

3. ส่งเสรมิสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมในการพัฒนา 
บ าบัด ฟ้ืนฟู และ
เสรมิสร้างทักษะชีวิตเด็ก
ในสถานรองรับเด็กเพื่อ
คืนสู่ครอบครัวและสังคม 

(3) 
ปาน
กลาง 

3 9 
(3×3) 

MTPD 
 

 
   

RTO 
 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่15 

 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 

1. การขึ้นทะเบียนผูม้ี
คุณสมบัตริับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรมชาวต่างประเทศ
ที่พ านัก/มีภูมลิ าเนาอยู่
ในประเทศไทย รับเด็ก
ก าพร้าในความอุปการะ
ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 

2. การขึ้นทะเบียนผูม้ี
คุณสมบัตริับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม กรณคีรอบครัว
บุญธรรมชาวต่างประเทศ
ที่พ านัก/มีภูมลิ าเนาอยู่
ต่างประเทศ รับเด็ก
ก าพร้าในความอุปการะ
ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 

3. การขอรับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม (หลังจากท่ี
ได้รับการขึ้นทะเบยีน
แล้ว) กรณีครอบครัวบญุ
ธรรมชาวต่างประเทศรับ
เด็กก าพร้าในความ
อุปการะของกรมกิจการ
เด็กและเยาวชน 

4. กรณีรับเด็กท่ีมีบิดา
มารดา/ศาลมีค าสั่งให้
ความยินยอมแทนบิดา
มารดาของเด็ก การรับ
เด็กเป็นบุตรบุญธรรมชาว
ต่างประเทศ (กรณียกเว้น
ทดลองเลี้ยงดู) 
 

(2) 
ต่ า 

4 8 
(2×4) 

MTPD 
  

 
  

RTO 
 

  
  

 
 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่16 

 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 

5. กรณีรับเด็กท่ีมีบิดา
มารดาศาลมีค าสั่งให้
ความยินยอมแทนบิดา
มารดาของเด็ก การรับ
เด็กเป็นบุตรบุญธรรมชาว
ต่างประเทศ (กรณี
ทดลองเลี้ยงดู) 
6. กรณีรับเด็กในความ
อุปการะขององค์การ
สวัสดภิาพเด็ก 4 แห่ง คือ 
มูลนิธิสงเคราะห์เด็กของ
สภากาชาดไทย สหทัย
มูลนิธิ มูลนิธสิงเคราะห์
เด็กพัทยา และมูลนิธมิิ
ตรมวลเด็ก 
7. การขึ้นทะเบียนผู้ทีม่ี
คุณสมบัตริับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม กรณคีรอบครัว
บุญธรรมไทยรับเด็ก
ก าพร้าในความอุปการะ
ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 
8. การขอรับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม (หลังจากท่ี
ได้รับการขึ้นทะเบยีน
แล้ว) กรณีครอบครัวบญุ
ธรรมไทยรับเด็กก าพร้า
ในความอุปการะของกรม
กิจการเด็กและเยาวชน 
 

(2) 
ต่ า 

4 8 
(2×4) 

MTPD 
  

 
  

RTO 
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กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 

9. กรณีรับเด็กท่ีมีบิดา
มารดา/ศาลมีค าสั่งให้
ความยินยอมแทนบิดา
มารดาของครอบครัวบุญ
ธรรมชาวไทย (กรณี
ยกเว้นทดลองเลี้ยงดู) 
10. กรณีรับเด็กที่มีบิดา
มารดา/ศาลมีค าสั่งให้
ความยินยอมแทนบิดา
มารดาของครอบครัวบุญ
ธรรมชายไทย (กรณี
ทดลองเลี้ยงดู) 
11. กรณรีับเดก็ก าพร้าใน
ความอุปการะของกรม
กิจการเด็กและเยาวชน 
(กรณีผูไ้ด้รับอนุญาตชาว
ไทยให้อุปการะเลี้ยงดูเด็ก
แบบครอบครัวอุปถมัภเ์ป็น
เวลาไม่นอ้ยกวา่หนึง่ป)ี 
12. กระบวนการให้
ค าปรึกษาเยยีวยาก่อน
เลิกรับเด็กเป็นบตุรบญุ
ธรรม ซึ่งยังเป็นเด็ก 

13. การจัดหาครอบครัว
อุปถัมภ์ (กรณีขอ
อุปการะเด็กถูกทอดทิ้งที่
มีผู้เลี้ยงดูในครอบครัว) 

(2) 
ต่ า 

4 8 
(2×4) 

MTPD 
  

 
  

RTO 
 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      กรมกิจการเด็กและเยาวชน หน้าที ่18 

 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ส านักงานเลขานกุารกรม กลุ่มการคลัง 

1. การจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ 
KTB Corporate Online/ 
GFMIS) 
 

(4) 
สูง 

4 16 

(4×4) 

MTPD 
 

 
   

RTO 
 

  
  

ส านักงานเลขานกุารกรม กลุ่มการพัสดุและสถานที ่

2. งานด้านพัสดุจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

4 
(สูง) 

5  20 
(4×5) 

MTPD   
   

RTO    
  

3. ด้านอาคารและ
สถานท่ี วัสดุ ครภุัณฑ ์

4 
(สูง) 

 
20 

(4×5) 

MTPD   
   

RTO    
  

ศูนย์ปฏิบัติการโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

1. ประมวลผลข้อมลูผู้มี
สิทธิรับเงินอุดหนุนเพื่อ
การเลีย้งดูเด็กแรกเกิด 
เพื่อส่งกรมบัญชีกลาง
เบิกจ่ายให้แก่ผูม้ีสิทธิรับ
เงินอุดหนุนฯ 

(5) 
สูงมาก 

5 25 
(5×5) 

MTPD   
   

RTO    
  

2. การจ่ายเงินให้ผู้
ลงทะเบียนรบัเงิน
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกดิ ตั้งแต่ 0-6 ปี 
เป็นเงินรายละ 600 บาท 
ทุกวันท่ี 10 ของเดือน 

(5) 
สูงมาก 

5 25 
(5×5) 

MTPD   
   

RTO    
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กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ศูนย์ปฏิบัติการโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

3. การให้ค าแนะน าแก่ผู้
มีสิทธิรับเงินอุดหนุนฯ 
และตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการขอรับเงิน 
เพื่อน าเข้าข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลเงินอุดหนุน 

(3) 
ปาน
กลาง 

4 12 

(3×4) 

MTPD 
 

 
   

RTO 
 

  
  

4. การน าเข้าข้อมูลใน
ระบบฐานข้อมลูเงิน
อุดหนุนฯ ให้ถูกต้อง
ครบถ้วน 

(5) 
สูงมาก 

5 25 
(5×5) 

MTPD  
    

RTO  
 

 
  

5. การประสานให้
หน่วยงาน พมจ. แก้ไข
ข้อมูลที่ถูกปฏเิสธการ
จ่ายเงินจากกรมบญัชีกลาง 
โดยแกไ้ขข้อมลูให้ถูกต้อง
ครบถ้วน เพื่อส่งเบกิใน
เดือนถัดไปได้ตามก าหนด 

(5) 
สูงมาก 

4 20 

(5×4) 

MTPD   
   

RTO    
  

6. การติดตามและ
ประสานไปยังผู้มีสิทธิรับ
เงินอุดหนุนฯ ในการแก้ไข
ข้อมูลหรือจัดส่งเอกสาร
เพิ่มเติม เพื่อสามารถเบิก
จ่ายเงินอุดหนุนฯ ได้ 

(4) 
สูง 

3 12 

(4×3) 

MTPD  
 

 
  

RTO  
 

 
  

7. การประสานผู้ทีไ่ด้รับ
เงินอุดหนุนฯ ผดิบัญชีท า
ให้ได้รับเงินเกินสิทธิ เพื่อ
คืนเงินแก่กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน 

(5) 
สูงมาก 

5 25 
(5×5) 

MTPD  
    

RTO  
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กระบวนงานหลัก 

ระดับ 

ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เร่งด่วน 

ล าดับ 

ด าเนิน 

การ 

MTPD 

/ RTO 

4 

ชั่วโมง 
3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ศูนย์ปฏิบัติการโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

8. การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

(4) 
สูง 

4 16 
(4×4) 

MTPD   
   

RTO    
  

9. ศึกษาวิเคราะห์
แสวงหา รูปแบบกลไก
ขับเคลื่อนนโยบายสู่
ปฏิบัต ิ

(5) 
สูงมาก 

4 20 
(5×4) 

MTPD 
 

 
 

 
 

RTO 
 

  
  

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

1. การตรวจสอบภายใน (2) 
ต่ า 

2 4 
(2×2) 

MTPD   
 

 
 

RTO     
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

1. การติดตามการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
การประเมินส่วนราชการ 
และตัวช้ีวัดผู้บริหาร 

(3) 
ปาน
กลาง 

3 9 

(3×3) 

MTPD   
 

 
 

RTO    
  

2. การด าเนินงานตาม
แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

(3) 
ปาน
กลาง 

3 9 

(3×3) 

MTPD   
 

 
 

RTO    
  

 
 

 
 

 ส าหรับกระบวนการอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้กรมกิจการเด็กและเยาวชน หรือคณะท างานฯ ประเมิน
ความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนการหลัก 
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2.4 การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
ในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 5 ด้าน คือ อาคารสถานที่/วัสดุอุปกรณ์/ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล/บุคลากร และผู้ให้บริการที่ส าคัญหรือคู่ค้า กรมกิจการเด็กและเยาวชน พิจารณา
จากกระบวนงานหลัก ไม่สามารถหยุดให้บริการได้ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4 – 8 
 
 1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4  การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

พ้ืนที่ของหน่วยงานใน
สังกัด ตามที่ก าหนด 

อย่างน้อย  

50 ตรม. 
อย่างน้อย  

68 ตรม. 
อย่างน้อย  

106 ตรม. 
อย่างน้อย  

178 ตรม. 
อย่างน้อย  

212 ตรม. 

กรณีโรคระบาด 

อย่างน้อย  

100 ตรม. 
อย่างน้อย  

136 ตรม. 
อย่างน้อย  

212 ตรม. 
อย่างน้อย  

356 ตรม. 
อย่างน้อย  

424 ตรม. 

ปฏิบัติงานจากที่บ้าน โดยระบบสื่อสาร
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต
การส่งข้อมูล Email 
/กลุ่มไลน ์

ตามแนวทางที่กรมกิจการเด็กและเยาวชนก าหนด 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานใหม่ 
ในกรณีจ าเป็น 

อาคารส านักงานเช่า
จากเอกชน 
 

- - - 1 ชั้น 1 ชั้น 

 

หมายเหตุ :  1. พ้ืนที่ปฏิบัติงานในช่วงวิกฤตอ่ืนๆ 1 คน : 2 ตารางเมตร 
2. พ้ืนทีป่ฏิบัติงานในช่วงวิกฤต โรคระบาด และ Covid-19 = 1 คน : 4 ตารางเมตร 
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2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment &Supplies Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5  การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 
(รวมถึงคอมพิวเตอร์พกพา) 

- ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจาก
หน่วยงานในสังกัด 
- ของส่วนตัว
บุคลากร/เจ้าหน้าที่ 

5เครื่อง 10เครื่อง 10 เครื่อง 15 เครื่อง 20 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ รองรับการใช้งาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

- ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจาก
หน่วยงานในสังกัด 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 5 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข - ของหน่วยงานใน
สังกัดที่ก าหนดเป็น
พ้ืนที่ส ารอง 
- ร้านค้าผ่าน
กระบวน 
การจัดซื้อพิเศษ 
- เครือข่ายผู้
ให้บริการ 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 

โทรสาร เครื่องสแกน/ 
(Fax/Document Scan 
Machine) พร้อมหมายเลข 

- ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจาก
หน่วยงานในสังกัด 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุปกรณ์ ส ารองข้อมูล - ของหน่วยงาน 
- ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

- - 
พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

เครื่องถ่ายเอกสาร - ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจาก
หน่วยงานในสังกัด 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

รถยนต์ หรือยานพาหนะอ่ืน - ของหน่วยงาน  2 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน 
โต๊ะท างาน และเก้าอ้ี - ของหน่วยงาน 

- ขอยืมจาก
หน่วยงานในสังกัด 

25 ชุด 35 ชุด 45 ชุด 55 ชุด 65 ชุด 

อุปกรณ์ส านักงาน - ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจาก
หน่วยงานในสังกัด 
- ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

  
พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

วัสดุอุปกรณ์ป้องกัน/ฆ่าเชื้อโรค 
เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิ หน้ากาก
อนามัย ถุงมือยาง แอลกอฮอล์ 
น้ ายาฆ่าเชื้อโรค ฯลฯ 

- ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

 
พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

 
3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) ปรากฏดัง

ตารางที่ 6 
ตารางท่ี  6  การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 1 วัน 2-6 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

ระบบ Intranet/ 
Email/Internet 

กลุ่มสารสนเทศและ 
เทคโนโลยี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) กลุ่มงานคลัง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) กลุ่มการพัสดุและ
สถานที่ 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 

หนังสือสั่งการต่าง ๆ ออก
โดยหน่วยงาน 

- กลุ่มอ านวยการ 
- ฝ่ายบริหารทั่วไป
ของส านัก/กอง/ศูนย์/
กลุ่มเทียบเท่า 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 1 วัน 2-6 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

ข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

งานการเงินและบัญชี - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบฐานข้อมูลกลาง
กลุ่มเป้าหมาย 

งานสารสนเทศและ 
เทคโนโลยี 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 

โปรแกรมบันทึกข้อมูล
ส าหรับการคัดกรองเพ่ือ
สนับสนุนการเลี้ยงดูเด็กตาม
มาตรฐานขั้นต่ า (CMST)  

ข้อมูลส ารองจากกอง
คุ้มครองเด็กและ
เยาวชน 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบฐานข้อมูลเงินอุดหนุน
เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

- เว็บไซด์กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน 
- ข้อมูลส ารองจากศูนย์
ปฏิบัติการโครงการเงิน
อุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิด 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 

เอกสารใบแจ้งหนี้ คู่ค้า - - ✓ ✓ ✓ 

  
4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ปรากฏ

ดังตารางที่ 7 
  

ตารางท่ี 7  การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 
 

ประเภททรัพยากร 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (รายละเอียดตาม
ภาคผนวก ข.) 

25 34 53 89 106 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน ตามแนวทางที่กรมกิจการเด็กและเยาวชนก าหนด 

รวม 25 34 53 89 106 
 
หมายเหตุ :   จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้านโดยจะพิจารณาตามสถานการณ์ และลักษณะงาน 
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 5. ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี 8  การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
 

ผู้ให้บริการ 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย และ
อินเตอร์เน็ต 

     

ผู้ให้บริการไฟฟ้า      

ผู้ให้บริการน้ าประปา      
ผู้ให้บริการโทรศัพท์      
ผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงาน
ภาคเอกชน) 

     

รวม      
 
2.5 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
 ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชนค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานก าหนด
อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในฝ่าย ทราบภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การให้บริการ และ
ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง 
จ าเป็นต้องด าเนินงานโดยปฏิบัติตามระเบียบ/แนวทางที่ก าหนด 
(ถ้ามี) หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงาน ที่ได้รับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชนทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

• จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บเสียชีวิต 

• ความเสยีหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการให้บริการ 

• ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

• กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง  
หากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในฝ่ายฯ ให้ทราบ 
ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจาก
คณะบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วัน ข้างหน้า 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน ในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
ตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนทราบ พร้อมขออนุมัติการ
ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน
และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์ 
▪ งานพัสดุ 
▪ งานสารสนเทศและ

เทคโนโลยี 
▪ ทุกฝ่าย 

 
 
 

 
 

 

 

 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานเฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่
ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้อง
ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน เพ่ือแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่องตาม
ความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่องของ กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- บันทึกปฏิทินงานและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ด าเนินการ  
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับในวัน 
ถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม เพ่ือรับทราบ
และด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนอย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้
ก าหนด 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์  
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วันที่ 2 – 6  การตอบสนองในระยะสั้น 
 

 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ หน่วยงาน 
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ในเรื่องความพร้อมและข้อจ ากัดใน
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 
▪ งานพัสดุ 
▪ งานสารสนเทศและ 

เทคโนโลยี 
▪ ทุกฝ่าย 

 
 
 
 
 

 
 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ให้ทราบถึงความ
พร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- ด าเนนิการกอบกู้และจัดหาขอ้มูลและรายงานตา่ง ๆ ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนนิงานและให้บริการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม และ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพ่ือ
บริหารความต่อเนื่อง 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า ผู้ให้บริการที่ส าคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่ 
ผู้มารับบริการ/ผู้ได้รับผลกระทบ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- บันทึกปฏิทินงาน และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ      
 ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายด าเนินการ  
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไปส าหรับ 
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงานทราบ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  
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วันที่ 7  การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ หน่วยงาน 
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ : 
▪ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน 
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับ 
บุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- บันทึกปฏิทินงาน และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  
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ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงาน 
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ : 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
▪ บุคลากรหลัก 
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน 
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับ 
บุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- บันทึกปฏิทินงาน และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ        
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  

 

วันที่ 14  การตอบสนองระยะกลาง (2 สัปดาห์) 
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2.6 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 

  กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และทีมบริหารความต่อเนื่องที่เก่ียวข้องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อบุคลากรภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของ
หน่วยงาน  

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้
ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน จากนั้น
หัวหน้ากลุ่มงานมีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการ
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน
แผนบริหารความต่อเนื่อง  

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา :  
   - ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาราชการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์
โทรศัพท์ ของส านักงานเป็นช่องทางแรก 
  - ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาราชการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้  
ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก   
  ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้ :  
   1. สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  
   2. เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน่วยงาน
       และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
   3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้าย
สถานที่ท าการ  
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กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2  กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 
 

ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้าหน่วยงาน
มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงาน    
ในการบริหารความต่อเนื่องรวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดใน
หน่วยงาน ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือให้กระบวนการติดต่อบุคลากรภายในหน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายใน
ระยะเวลาที่คาดหวังในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉนิและมีการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

รองอธิบดี ดย. 
รองหัวหน้า 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กยผ. 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กคค. 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กสส. 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
ศบธ. 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
สลก. 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กตส. 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กพร. 

หัวหน้า
ทีม

บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
ศดร. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กยผ. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กคค. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กสส. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
ศบธ. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
สลก. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กตส. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
กพร. 

ทีม
บริหาร
ความ

ต่อเนื่อง 
ศดร. 
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3. แผนป้องกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉิน 
(กรณีการเกิดอุทกภัย) 

 
3.1  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุทกภัย 

อุทกภัย (Flood) หมายถึง ภัยและอันตรายที่เกิดจากสภาวะน้ าท่วมหรือน้ าท่วมฉับพลัน หรือเกิดการ
สะสมน้ าบนพ้ืนที่ ซึ่งระบายออกไม่ทันท าให้พ้ืนที่นั้นปกคลุมไปด้วยน้ า  มีสาเหตุมาจากเกิดฝนตกหนักหรือฝน
ต่อเนื่องเป็นเวลานาน โดยมีสาเหตุมาจาก 

1. หย่อมความกดอากาศต่ า 
2. พายุหมุนเขตร้อน ได้แก่ พายุดีเปรสชั่น, พายุโซนร้อน, พายุใต้ฝุ่น 
3. ร่องมรสุมหรือร่องความกดอากาศต่ า 
4. ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ 
5. ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ       ที่มา : https://news.mthai.com/general-news/765063.html 

6. เขื่อนพัง 
สาเหตุของการเกิดอุทกภัยจากการกระท าของมนุษย์ มีดังนี้  
1. การตัดไม้ท้าลายป่า  
2. การขยายเขตเมืองลุกล้ าเข้าไปในพ้ืนที่ลุ่มต่ า (Flood plain)  
3. การก่อสร้างโครงสร้างขวางทางน้ าธรรมชาติ  
4. ออกแบบทางระบายน้ าของถนนไม่เพียงพอ  
5. การบริหารจัดการน้ าที่ไม่ดี           ที่มา : https://www.sanook.com/news/3901694/gallery/1191954/ 

ลักษณะของอุทกภัย มีความรุนแรง และรูปแบบต่าง ๆ กัน ขึ้นอยู่กับลักษณะภูมิประเทศ และสิ่งแวดล้อม
ของแต่ละพ้ืนที่โดยมีลักษณะดังนี้ 

1. น้ าท่วมฉับพลัน (Flash Floods) หรือน้ าป่าไหลหลาก เป็นสภาวะน้ าท่วมที่เกิดจากฝนตกหนักใน
บริเวณพ้ืนที่ซึ่งมีความชัน และมีคุณสมบัติในการกักเก็บน้ าน้อย มักจะเกิดขึ้นในที่ราบต่ าหรือที่ราบลุ่มบริเวณใกล้
ภูเขาต้นน้ า เกิดขึ้นเนื่องจากฝนตกหนักเหนือภูเขาต่อเนื่องเป็นเวลานาน ท าให้จ านวนน้ าสะสมมีปริมาณมากจน
พ้ืนดิน และต้นไม้ดูดซับไม่ไหวไหลบ่าลงสู่ที่ราบต่ าอย่างรวดเร็ว มีอ านาจท าลายร้างรุนแรงระดับหนึ่ง ท าให้
บ้านเรือนพังทลายเสียหาย และอาจท าให้เกิดอันตรายถึงชีวิตได้ 

2. น้ าท่วม หรือน้ าท่วมขัง เป็นลักษณะของอุทกภัยที่เกิดขึ้นจากปริมาณน้ าสะสมจ านวนมาก ที่ไหลบ่าใน
แนวระนาบ จากที่สูงไปยังที่ต่ าเข้าท่วมอาคารบ้านเรือน เรือกสวนไร่นาได้รับความเสียหาย หรือเป็นสภาพน้ าท่วม
ขัง ในเขตเมืองใหญ่ที่เกิดจากฝนตกหนัก ต่อเนื่องเป็นเวลานาน มีสาเหตุมาจากระบบการระบายน้ าไม่ มี
ประสิทธิภาพ มีสิ่งก่อสร้างกีดขวางทางระบายน้ า หรือเกิดน้ าทะเลหนุนสูงกรณีพ้ืนที่อยู่ใกล้ชายฝั่งทะเล 

3. น้ าล้นตลิ่ง เกิดขึ้นจากปริมาณน้ าจ านวนมากที่เกิดจากฝนหนักต่อเนื่อง ที่ไหลลงสู่ล าน้ า หรือแม่น้ าจน
ระบายลงสู่ลุ่มน้ าด้านล่าง หรือออกสู่ปากน้ าไม่ทัน ท าให้เกิดสภาวะน้ าล้นตลิ่ง  เข้าท่วมเรือกสวน ไร่นา และ
บ้านเรือนตามสองฝั่งน้ า จนได้รับความเสียหาย ถนน หรือสะพานอาจช ารุด ทางคมนาคมถูกตัดขาดได้ 

https://news.mthai.com/general-news/765063.html
https://www.sanook.com/news/3901694/gallery/1191954/
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ผลกระทบทีเ่กิดจากอุทกภัย มีดังนี้ 
1. น้ าท่วมอาคารบ้านเรือน สิ่งก่อสร้างและสาธารณสถาน ซึ่งจะท าให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ

อย่างมาก บ้านเรือนหรืออาคารสิ่งก่อสร้างที่ไม่แข็งแรงจะถูกกระแสน้ าที่ไกลเชี่ยวพังทลายได้ คนและสัตว์พาหนะ
และสัตว์เลี้ยงอาจได้รับอันตรายถึงชีวิตจากการจมน้ าตาย 

2. เส้นทางคมนาคมและการขนส่ง อาจจะถูกตัดเป็นช่วง ๆ โดยความแรงของกระแสน้ า ถนน และสะพาน
อาจจะถูกกระแสน้ าพัดให้พังทลายได้ สินค้าพัสดุอยู่ระหว่างการขนส่งจะได้รับความเสียหายมาก 

3. ระบบสาธารณูปโภค จะได้รับความเสียหาย เช่น โทรศัพท์ โทรเลข ไฟฟ้า และประปา ฯลฯ 
4. พ้ืนที่การเกษตรและการปศุสัตว์จะได้รับความเสียหาย เช่น พืชผล ไร่นา ทุกประการที่ก าลังผลิดอก

ออกผล อาจถูกน้ าท่วมตายได้ สัตว์พาหนะ วัว ควาย สัตว์เลี้ยง ตลอดจนผลผลิตที่เก็บกักตุน หรือมีไว้เพ่ือท าพันธุ์
จะได้รับความเสียหาย ความเสียหายทางอ้อม จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยทั่วไป เกิดโรคระบาด สุขภาพจิต
เสื่อม และสูญเสียความปลอดภัยเป็นต้น 

5. ความเสียหายทางด้านสุขภาพอนามัยของประชาชน ขณะเกิดอุทกภัยขาดน้ าสะอาดในการอุปโภค 
บริโภค ท าให้เกิดโรคระบาด เช่น โรคน้ ากัดเท้า โรคอหิวาตกโรค รวมทั้ง โรคเครียด  

6. ความเสียหายที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติ ฝนตกท่ีหนัก น้ าที่ท่วมขึ้นมาบนแผ่นดิน และกระแสน้ าที่ไหล
เชี่ยวท าให้เกิดแผ่นดินถล่ม (landslides) ได้ นอกจากนั้น ผิวหน้าดินที่อุดมสมบูรณ์จะถูกน้ าพัดพาลงสู่ที่ต่ า ท าให้
ดินขาดปุ๋ยธรรมชาติ และแหล่งน้ าเกิดการตื้นเขิน  

การป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย 
1. ท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะในฤดูฝน มีจุดใด

หรือพ้ืนที่บริเวณใด ที่มักประสบปัญหาน้ าท่วมหรืออุทกภัยเป็นประจ า 
2. ศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งหา

แนวทางแกไขปัญหา เช่น อาจท าการขุดลอก หรือสร้างระบบระบายน้ า              ที่มา : https://mgronline.com/travel/detail/9570000042883         
3. ศึกษาและวางแผนการใช้ทีด่ินทีไ่มข่ัดก้ันระบบระบายน้ าตามธรรมชาติของพ้ืนที่ 
การเตรียมความพร้อมเพื่อรับสถานการณ์อุทกภัย 
1. ควรเตรียมหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือวางแผนปฏิบัติงาน ก าหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและหน้าที่

ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาล และเอกชน ที่เก่ียวข้องให้ชัดเจน มีการฝึกอบรม และฝึกซ้อม
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่าง ๆ จัดให้มีการเผยแพร่ ความรู้ ให้แก่ประชาชน เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับอันตรายสาเหตุ และการควบคุมป้องกันอุทกภัย นอกจากนี้ ควรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครือ่งใช้ 
ที่จ าเป็นในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย เช่น เสบียงอาหาร เวชภัณฑ์ที่จ าเป็น ไฟฉาย เสื้อผ้า เรือ แพชูชีพ ฯลฯ 

2. การเตือนภัย เพ่ือบอกกล่าว หรือส่งข่าว เพ่ือให้ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ ทราบล่วงหน้าก่อนที่
จะเกิดอุทกภัย การเตือนภัย อาจใช้วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ไซเรน หรือระบบสัญญาณไฟ ที่เห็น
ได้ตามจุดล่อแหลมต่าง ๆ ซึ่งระบบเตือนภัยต้องรวดเร็ว แม่นย า ทันเหตุการณ์ และมีระยะเวลาเตือนล่วงหน้า นาน
พอสมควร โดยต้องมีการฝึกซ้อมการปฏิบัติงานอยู่เสมอ การเตือนภัยจะช่วยให้ประชาชนทราบ สถานการณ์ของ
พายุ ระดับความสูงของแม่น้ า และการปฏิบัติ เพื่อเตรียมรับ สถานการณ์ อุทกภัย 

https://mgronline.com/travel/detail/9570000042883
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3. การเตรียมความพร้อมของประชาชนที่อยู่ในบริเวณที่จะเกิดอุทกภัย เมื่อได้รับสัญญาณเตือนอุทกภัย 
ควรจัดเตรียมเสบียงอาหาร ยา น้ าดื่ม เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม เรือไม้ หรือต่อแพไว้ เตรียมกระสอบใส่ดินไว้เสริมคัน
กั้นน้ าที่ท่วมสูงขึ้น และรีบอพยพเคลื่อนย้ายครอบครัว สัตว์เลี้ยง ยานพาหนะ ทรัพย์สิน สิ่งของที่จ าเป็น ออกจาก
บริเวณท่ีราบต่ า หรือริมฝั่งแม่น้ า หรือชายทะเลไปอยู่ที่สูง 

การช่วยเหลือขณะเกิดอุทกภัย 
1. ค้นหาผู้ประสบภัย ขณะเกิดอุทกภัย เพ่ือช่วยเหลือให้ได้รับความปลอดภัยโดยเร็วสูงที่สุด 
2. ขนย้ายผู้ประสบภัย และทรัพย์สินออกจากบริเวณที่น้ าท่วม ซึ่งการขนย้ายนี้ จะต้องมีการวางแผน

ล่วงหน้า และเตรียมพร้อมที่จะด าเนินการได้ทันที 
3. จัดหน่วยแพทย์หรือพยาบาลเคลื่อนที่ เพ่ือให้การรักษาพยาบาล หรือจัดยารักษาโรค เสบียงอาหาร 

และเสื้อผ้าให้ผู้ประสบภัย  
การช่วยเหลือหลังเกิดอุทกภัย 
1. ผู้ประสบอุทักภัยได้รับการส่งกลับภูมิล าเนาเดิม 
2. การช่วยเหลือในการรื้อสิ่งปรักหักพัง ซ่อมแซมบ้านเรือน โรงเรียนทีช่ ารุดเสียหาย และถ้าบ้านเรือนที่

ถูกท าลายให้ได้รับความช่วยเหลือในการจัดหาที่พักอาศัยชั่วคราวในการด ารงชีพชั่วระยะหนึ่ง 
3. การกวาดเก็บขนสิ่งปรักหักพังทั่วไป การท าความสะอาดบ้านเรือน ถนนหนทางที่เต็มไปด้วยโคลนตม 

และสิ่งช ารุดเสียหายที่เกลื่อนกลาดอยู่ทั่วไปกลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว 
4. การได้รับความช่วยเหลือในการซ่อมแซมเครื่องสาธารณูปโภค และบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้กลับคืน

สู่สภาพปกติโดยเร็วที่สุด เพ่ือความสะดวกในการใช้บริการของผู้ประสบภัย เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ถนน ทาง
รถไฟ สะพาน ฯลฯ 

5. การสงเคราะห์ผู้ประสบอุทกภัย มีการแจกเสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม และอาหารแก่ผู้ประสบภัย  
6. ช่วยเหลือฟ้ืนฟู ในเรื่องสุขภาพทางกาย และจิตใจ โดยจัดบริการท าความสะอาด และอาจจัดหน่วย

แพทย์ หรือสาธารณสุขเคลื่อนที่ เพ่ือป้องกันการระบาดของโรค และออกให้บริการต่างๆ เช่น  การส่งเสริม
โภชนาการ การให้ภูมิคุ้มกันโรค การรักษาพยาบาล การสุขาภิบาล การจัดหาน้ าสะอาด การให้สุขศึกษา และการ
สร้างขวัญก าลังใจ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบจาก Wutthicha / Shutterstock.com 
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3.2  มาตรการป้องกันและเตรียมความพร้อมรับสภาวะวิกฤต 
  กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ก าหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะ
วิกฤตในการป้องกันและลดผลกระทบจากอุทกภัย ที่อาจเกิดข้ึน ดังนี้ 
  3.2.1 ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบจาก
อุทกภัย ตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถด าเนินการาให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้ไม่หยุดชะงักแม้
ในสภาวะวิกฤติ 
  3.2.1 - ให้ความรู้กับบุคลากรในหน่วยงานเมื่อเกิดสถานการณ์น้ าท่วม และโรคที่มากับการเกิด
อุทกภัย 
  3.2.1 - วางแผนปฏิบัติซักซ้อมแผนเพื่อรับมือกับอุทกภัย 
  3.2.2 ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการต่างๆ กับหน่วยงานในสังกัดเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งสอบถามความต้องการและให้การสนับสนุน 
  3.2.1 - บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการ (Work From Home) 
  3.2.1 - ปรับแผนการตรวจสอบประจ าปี เช่น กิจกรรมที่จะตรวจสอบ/หน่วยรับตรวจ/ขอบเขต
การตรวจ 
  3.2.3 สร้างช่องทางการสื่อสารเพิ่มเติมส าหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.2.1 - ติดตามรายงานของกรมอุตุนิยมวิทยาอย่างต่อเนื่อง 

  3.2.1 - เตรียมพร้อมที่จะอพยพไปในที่ปลอดภัยเมื่อสถานการณ์จวนตัว หรือปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของทางราชการ 

  3.2.1 - การเตรียมการด้านข้อมูลสารสนเทศ และการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริการ
จัดภัย 

  3.2.1 - ส ารวจข้อมูลเพื่อการวางแผน เช่น ข้อมูลสถิติน้ าท่วมที่ผ่านมา/สายด่วนติดตามข่าวสาร/
หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือ 

  3.2.1 - ติดตามข่าวสารจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  3.2.1 - จัดท าคู่มือการป้องกันอุทกภัย 
  3.2.1 - มีการแจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ เช่น SMS หรือ Line Group : สลก.ดย. 
  3.2.1 - ฝ่ายพัสดุ โทรแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แจ้งสายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย โทร. 1784 
  3.2.1 - ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

3.2.4 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.2.1 - จัดระบบการดูแลสิ่งของบริจาคเพ่ือช่วยบุคลากรที่ประสบภัย 

  3.2.1 - มีการซ่อมแซม บ ารุงดูแลรักษาท่อระบายน้ าไม่ให้เกิดการอุดตัน 
  3.2.1 - จัดเตรียมกระสอบทราย หรืออุปกรณ์ก้ันน้ า 
  3.2.1 - ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง คือสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด โดยมีการ
ส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
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  3.2.1 - กรณีที่เกิดความเสียหายกับพ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองในขณะนั้น ให้ใช้พ้ืนของสถาน
สงเคราะห์พ้ืนที่ใกล้เคียง 
  3.2.1 - เช่าสถานที่ของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
  3.2.1 - ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อม
อุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น กรมบัญชีกลาง 
  3.2.1 - ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เป็นการชั่วคราว 
  3.2.1 - ก าหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นเพ่ิมเติม เช่น ยืมจากหน่วยงานในสังกัด 
ดย. หรือจัดซื้อโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
  3.2.1 - ก าหนดให้มีการส ารองข้อมูลที่ส าคัญใน External หรือ Google Drive อย่างสม่ าเสมอ 
  3.2.1 - ให้มีการ Back up ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ในระบบสารสนเทศ 
หรือระบบข้อมูลกลาง ลงอุปกรณ์ส ารองข้อมูล อาทิ External Hard Disk, Flash Drive ฯลฯ เพ่ือป้องกันความ
เสียหายของข้อมูล รวมถึงเป็นการเตรียมข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  
  3.2.1 - จัดเก็บกระดาษท าการ เอกสาร หลักฐานประกอบการตรวจสอบประจ าปีไว้ในที่ปลอดภัย 
  3.2.1 - ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองโดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน และ
การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
  3.2.1 - ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว/คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของหน่วยงาน ผ่าน
ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตจากที่พักอาศัยของตนในการเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ภายใน ดย. โดยสามารถเชื่อมต่อกับ
ระบบทั้งหมดได้ผ่านระบบเครือข่ายส่วนตัว 
 
ตารางท่ี 9 แบบระบุและประเมินความเสี่ยง 
 

Risk 
Risk 

Impact 
Risk 

Likelihood 
Risk 

Rating 

ลักษณะความเสี่ยง 

กรณีการเกิดอุทกภยั 
 

ลักษณะของผลกระทบ: 
1. ส่งผลให้ขีดความสามารถในการ
ด าเนินงานหรือการให้บริการลดลง
มากกว่าร้อยละ 30-50 

2. เกิดผลกระทบต่อเจ้าหน้าท่ีและ
ช่ือเสียงของหน่วยงาน 

3. ก่อให้เกิดความเสยีหายต่ออาคาร
และสถานท่ี 
ระดับความรุนแรง: ผลกระทบปาน
กลาง (3) 

ประวัติและคาดการณโ์อกาสเกดิ: 
โอกาสเกดิ : เมื่อปี 2554 ประเทศไทยประสบ
ปัญหาอุทกภัยครั้งรนุแรงที่สดุเป็น
ประวัติการณ์ ตั้งแต่ต้นปจีนถึงปลายปี และมี
พื้นที่ประสบัภยักระจายตวัในทุกภาคของ
ประเทศ 
ระดับโอกาสเกดิ: ระดบัต่ า (2) 

3 x 2 = 6 
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3.3 การจัดการเหตุฉุกเฉิน กรณกีารเกิดอุทกภัย 
 เพ่ือให้การจัดการในภาวะวิกฤต กรณีการเกิดอุทกภัย สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้อง
จัดตั้งโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉิน พร้อมก าหนดบทบาทหน้าที่และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ทีมประสานงานหลัก 

นางเธียรทอง  ประสานพานิช 
09 2495 9514 

ทีมประสานงาน 

1. นายอนันธนวิชญ ์ อนุศาสนัน         08 1174 4912 
2. นางนันทา  ไวคกุล       06 2597 4129 
3. นางสาวอรพินท ์ ศักดิ์เอี่ยม      08 4939 3660 
4. นางศิริรัตน์  กาญจนก์ าธร      08 1372 3078 
5. นางสาวทัศนาลักษณ์  สิทธกิาร      06 5985 7320 
6. นางวันทนี  อุบลแย้ม      09 8830 1887 

ผู้อ านวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
 

นางจตุพร  โรจนพานิช 
08 1136 4629 

นายพิสิฐ  พูลพิพัฒน ์
08 1832 2486 

นางเตือนใจ  คงสมบัติ 
08 9104 4091 

 

ทีมสนับสนุน 

นางชลิดา  ประทับสิงห ์
08 1928 8177 

 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน 
 นางสาวรัชดาภรณ์ สงฆ์สุวรรณ

08 3017 1262 
 

ทีมอพยพ  
 นางประทีป  เรียนกระษิล 

06 1402 1378 
 อาคารกระทรวงฯ ตึกใหม่ 

ชั้นที่ 15 โซน A : นายอนุรกัษ์  น้ าปี ้
ชั้นที่ 15 โซน A : นายนพรัตน์  อุย้ล ี
ชั้นที่ 15 โซน B : นายกอบชยั  ตงลิ้ม 
ชั้นที่ 15 โซน A : นางสาวกญัภัสสร์  ขวัญมุข 
 
ชั้นที่ 16 โซน A : นายรุ่งโรจน์  วงศ์ใย 
ชั้นที่ 15 โซน A   นางสาวธฤตา  วงศ์สารัตน์ 
ชั้นที่ 16 โซน B : นายนวพล  ปัญญาพงศ์นาวิน 
ชั้นที่ 15 โซน A   นางสาวพิไลพร  มว่งศรี 
ชั้นที่ 17 โซน A : นายชยัพล  ดอนพกิุล 
ช้ันท่ี 15 โซน A   นางสาวทุติยา  ประวิชสุวรรณ์ 
  

ทีมพยาบาล 
 นางสาวดวงพร  โชติปัญโญ 

08 9968 5909 

ทีมประชาสัมพันธ ์
 นายอภิเชษฐ  ปานจรัตน ์

08 1847 6791 
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ตารางท่ี 10 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีการเกิดอุทกภัย 
 

ที ่ ต าแหน่ง /ชื่อทีม บทบาทหน้าที่ 
1 ผู้อ านวยการควบคุมสภาวะ

วิกฤต 
 

- ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ ผู้ประสานงานหลัก 
- บัญชาการสั่งการต่างๆ  
- ท าหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤต 
- ฯลฯ 

2 ทีมประสานงาน 
 

- ประสานงานภายใน โดยประสานส่งต่อข้อสั่งการต่างๆ 
  จากผู้อ านวยการสภาวะวิกฤตสู่บุคลากรในสังกัด 
- รับแจ้งเหตุ/รายงานจากหน่วยงาน /บุคลากรในสังกัด 
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อผู้อ านวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการสภาวะวิกฤต 

3 ทีมประสานงานหลัก 
 

- รับแจ้งเหตุการณ์  
- สั่งการและควบคุม ก ากับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ทีม/ฝ่ายต่างๆ  
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อผู้อ านวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ประสานงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน /ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการสภาวะวิกฤต 

4 ทีมอพยพ - น าบุคลากรไปจุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 
- รายงานสถานการณ์ /สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการสภาวะวิกฤต 

5 ทีมสนับสนุน - จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเวชภัณฑ์ต่างๆ ที่จ าเป็น 
- จัดเตรียมรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 
- ตรวจสอบพื้นท่ีและความเสียหาย 
- เคลื่อนย้ายผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
- รายงานสถานการณ์ /สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการสภาวะวิกฤต 
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ที ่ ต าแหน่ง /ชื่อทีม บทบาทหน้าที่ 
6 ทีมเฝ้าระวังและป้องกัน - จัดท าค าสั่งต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

- ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด 
- เฝ้าระวังเหตุเบื้องต้น 
- รวบรวมบันทึกสถานการณ์ พร้อมทั้งท าหน้าที่เลขานุการ 
- รายงานสถานการณ์ /สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการสภาวะวิกฤต 

7 ทีมพยาบาล - ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 
- สถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการสภาวะวิกฤต 

8 ทีมประชาสัมพันธ์ - จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ ให้พร้อม 
- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
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ขณะเกิดเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

ก าหนดแผนรับสถานการณ์อุทกภัย 

ประเมินสถานการณ์ 

- ก าหนดพื้นที่เสี่ยง/พื้นที่ปลอดภัย/จุดรวมพล 
• จุดรวมพล 1 : ด้านหน้าบริเวณตึก พม. 
• จุดรวมพล 2 : บริเวณหน้าป้อมยาม  
• - ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ป้องกันความเสียหายเบือ้งต้น 

- แต่งต้ัง/มอบหมายบุคลากรในทีมต่างๆ  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร/
อบรมให้ความรู้/ฝึกซ้อมฯ 
- จัดท า/ก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
เมื่อเกิดเหตุ 
- ตรวจสอบจุดเชื่อมต่อไฟฟ้าและสายไฟ 
- จัดท าแผนผังอาคารและทางหนีไฟ 
- ตรวจสอบการระบายน้ ารอบส านักงาน 
 

ไม่รุนแรง 

ทีมประสานงานหลัก 

- รับแจ้งเหตุและตรวจสอบข้อมูล พร้อมทั้ง
ยืนยันสถานการณ์ 
 

รุนแรง หลังเกิดเหต ุ

แผนผังการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน : กรณีอุทกภัย 

 

เตรียมอุปกรณ์จ าเป็นในการปอ้งกัน 

- จัดเตรียมเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
- เตรียมยานพาหนะให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
-  เ ต รี ย ม อุ ป ก ร ณ์  แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ติดต่อสื่อสารให้พร้อม 
 
 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ระงับเหตุเบื้องต้น/ติดต้ังเครื่องสูบน้ า 

 
ทีมสนับสนุน 

- เตรียมยานพาหนะ 
- เตรียมอุปกรณ์พยาบาล 
- ตรวจสอบพื้นที่และความเสียหาย 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติงานตามปกติ 

ทีมประสานงานหลัก 

- รับแจ้งเหตุและตรวจสอบข้อมูลพร้อม
ทั้งยืนยันสถานการณ์ 
- สื่อสารแจ้งเหตุตามช่องทางที่ก าหนด 
เช่น แจ้งผูบ้ริหารสถานการณ์ หัวหน้าทีม
อพยพ ทีมสนับสนุน ทีมเฝ้าระวังป้องกัน 
ทีมพยาบาล ทีมประสานงาน และทีม
ประชาสัมพันธ์ 
- ประสานงานบรรเทาสาธารณภัย และ
โรงพยาบาลกรณีบาดเจ็บ 
- ประสานสถานที่อพยพกรณีต้องออก
นอกที่ตั้ง 

ทีมอพยพ 

-  ย้ ายบุคลากรไปที่ จุ ดรวมพล /ที่
ปลอดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ระงับเหตุเบื้องต้น/ติดต้ังเครื่องสูบน้ า 

 

ทีมสนับสนุน 

- เคลื่อนย้ายบุคลากรออกจาก
พื้นที่ด้วยยานพาหนะที่เตรียมไว้ 
- เคลื่อนย้ายบุคลากรที่บาดเจ็บ 
และน าส่งโรงพยาบาล 
- อ านวยความสะดวกต่างๆ  
- ตรวจสอบพื้นที่และความเสียหาย 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณี
มีการบาดเจ็บ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- เก็บรวบรวมข้อมูล/เอกสารหรือ
ทรัพย์สินท่ีส าคัญ 
- ตัดสะพานไฟ 
- อพยพตามแผนอพยพ และไป
รวมที่จุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ส ารวจและตรวจสอบความเสียหาย 
รายงานผูอ้ านวยการฯ ทราบ 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังกัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมสนับสนุน 

- ด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญ
ตามแผน BCP 
- อ านวยความสะดวกต่างๆ  

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติตามแผน BCP/ข้อสั่งการของ
ผู้อ านวยการฯ/ผู้บริหาร  
 

ผู้อ านวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังกัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมประสานงาน 
- ประสานงาน/สั่งการบุคลากรในสังกดัทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมประชาสัมพันธ ์

 - ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

ทีมประชาสัมพันธ ์

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร       
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

ทีมประชาสัมพันธ ์

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้
บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 
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3.4 การสื่อสารและประสานงาน 
  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสานงานเหตุฉุกเฉิน ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชนและเอ้ือต่อการด าเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร ได้ก าหนดช่องทางการสื่อสารเพ่ือ   
สั่งการ/ชี้แจงประชาสัมพันธ์/รายงานความคืบหน้า ตลอดจนรับส่งเอกสารต่างๆ ดังนี้ 
 

1) กลุ่มไลน์ :  “ประชาสัมพันธ์ข่าว ผู้บริหาร” 
2) กลุ่มไลน์ :  กอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย 
3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ :  ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม (ภาคผนวก ก.) 
4) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ :  

https://saraban.egov.go.th/archive/menu.jsp?0.00856870326757242 
 
3.5 การทบทวนปรับปรุงแผนและการฝึกซ้อม 
 

 3.5.1 ก าหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และปัญหาอุปสรรคที่พบหลังจากเกิดเหตุจริง 
 3.5.2 ก าหนดให้คณะกรรมการฯ ที่ได้รับการแต่งตั้ง จากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นผู้ด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลของแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 
 3.5.3 ก าหนดให้มีการซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการภาวะวิกฤตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์และความจ าเป็น 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  
 

ก. การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการ
ทรัพยากรทีส่ าคัญ : ด้านทรัพยากรบุคคล  

ของกรมกิจการเดก็และเยาวชน 
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การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ : ดา้นทรัพยากรบคุคล  
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

 
ล าดับ

ที ่
ชื่อหน่วยงาน ชื่อย่อ จ านวนบุคลากรท่ีต้องปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต เพ่ือให้

การด าเนินงานของ กรมกจิการเด็กและเยาวชนเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง 

1 วัน 2 – 6 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1 ส านักงานเลขานุการกรม 
1.1 กลุ่มอ านวยการ 
1.2 กลุ่มงานคลัง 
1.3 กลุ่มการพัสดุและสถานที ่
1.4 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.5 กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
1.6 กลุ่มประชาสัมพันธ์ 
1.7 กลุ่มกฎหมาย 

สลก.  
4 
4 
4 
- 
- 
- 
- 

 
4 
5 
5 
- 
- 
- 
- 

 
4 
5 
5 
- 
- 
- 
- 

 
4 
6 
6 
2 
2 
2 
2 

 
4 
6 
6 
4 
4 
4 
4 

2 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
2.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
2.2 กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ 
2.3 กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 
2.4 กลุ่มสารสนเทศและเทคโนโลยี 
2.5 กลุ่มความร่วมมือระหว่างประเทศ 

กยผ.  
- 
- 
- 
4 
- 

 
- 
- 
- 
5 
- 

 
- 
2 
2 
5 
- 

 
- 
4 
4 
5 
2 

 
- 
4 
4 
5 
4 

3 กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
3.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
3.2 กลุ่มการพัฒนาระบบคุ้มครอง 
3.3 กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
3.4 กลุ่มบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก 
3.5 กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กแห่งชาติ 
3.6 กลุ่มประสานงานบ้านพักเด็กและ
ครอบครัว 
3.7 ศูนย์ประสานงานขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมและปกป้องคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนในการใช้สื่อออนไลน์ 
3.8 บ้านพักเด็กและค 
รอบครัว 77 แห่ง 

กคค.  
- 
2 
2 
- 
- 
 
- 
 
- 

 
 

 
- 
3 
3 
- 
- 
 
2 
 
- 

 
- 
3 
3 
- 
- 
 
2 
 
- 

 
- 
4 
4 
2 
- 
 
3 
 
- 

 
- 
4 
4 
4 
- 
 
4 
 
- 

หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อหน่วยงาน ชื่อย่อ จ านวนบุคลากรท่ีต้องปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต เพ่ือให้
การด าเนินงานของ กรมกจิการเด็กและเยาวชนเป็นไป

อย่างต่อเนื่อง 
1 วัน 2 – 6 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

4 กองส่งเสริมการพัฒนาและสวัสดิการ
เด็ก เยาวชน และครอบครัว 
4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
4.2 กลุ่มการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
4.3 กลุ่มกิจการสภาและเครือข่ายเด็ก
เยาวชน 
4.4 กลุ่ มการแลกเปลี่ ยนระหว่ า ง
ประเทศ 
4.5 กลุ่มการพัฒนาศักยภาพ 
4.6 กลุ่มสวัสดิการเด็กและครอบครัว 
4.7 สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ 
สถานคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก สถาน
พัฒนาและฟ้ืนฟู ศูนย์สงเคราะห์และ
ฝึกอาชีพฯ และสถาบันเพาะกล้ า
คุณธรรม รวม 30 แห่ง 

กสส.  
 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
2 

 
 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
3 

 
 
- 
2 
2 
 
- 
 
2 
5 

 
 
- 
5 
3 
 
- 
 
3 
6 

 
 
- 
5 
4 
 
- 
 
3 
6 

หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 

5 ศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
5.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
5.2 กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการ
การรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
5.3 กลุ่มการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม
ในประเทศ 
5.4 กลุ่มส านักงานกลางการรับเด็ก
เป็นบุตรบุญธรรมระหว่างประเทศ 
5.5 กลุ่มการติดตามและประเมินผล
การรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
5.6 กลุ่มงานครอบครัวอุปถัมภ์ 

ศบธ.  
- 
 

 
- 
 

 
- 
 
 
 
 
5 

 
- 
 
 
 
 

10 

 
- 
 
 
 
 

10 

6 ศูนย์ปฏิบัติการโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

ศดร. 3 4 4 5 5 

7 กลุ่มการตรวจสอบภายใน กตส. - - 2 3 4 
8 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กพร. - - - 2 4 
 รวม  25 34 59 89 106 
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ภาคผนวก 
ข. หมายเลขโทรศัพท์ส าคัญ 
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หมายเลขโทรศัพท์ส าคัญ 
 

ล าดับ หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
เหตุด่วน + เหตุร้าย 

1 แจ้งเหตุด่วน – เหตุร้ายทุกชนิด 191 
2 ต ารวจดับเพลิง 199 
3 ต ารวจปราบยาเสพติด 1688, 1386 
4 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 1860 
5 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
6 แจ้งน้ าท่วม ท่อตัน ฝาท่อช ารุด 0 2246 0317 - 19 
7 แจ้งอุบัติภัยเกี่ยวกับก๊าซ 1540, 1365 
8 แจ้งเหตุภัยความมั่นคงแห่งชาติ 1374 
9 ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 0 2221 2141 - 69 
10 สายด่วนโควิด -19 (กรมควบคุมโรค) 1422 
11 สอบถามข้อมูลโควิด - 19 (ศูนย์บริการภาครัฐเพ่ือประชาชน) 1111 
12 ศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (EOC)  1646, 1669 
13 สอบถามระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 1330 
14 บริการให้ค าปรึกษาผู้ป่วยโควิด - 19 1668 
15 ปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต) 1323 
16 ส านักงานประกันสังคม  1506 

กู้ชีพ + กู้ภัย 
17 หน่วยแพทย์กู้ชีพ วชิรพยาบาล 1554 
18 หน่วยแพทย์กู้ชีพ กรุงเทพฯ 1555 
19 แจ้งป่วยฉุกเฉิน ศูนย์นเรนทร 1669 
20 แจ้งอุบัติเหตุโรงพยาบาลต ารวจ 1691 
21 มูลนิธิร่วมกตัญญู 0 2751 0951 
22 ศูนย์วิทยุปอเต็กตึ้ง 0 2226 4444 
23 ศูนย์รับแจ้งเหตุเอราวัณ 1646 
24 ศูนย์วิทยุรามา 0 2354 6172 - 5 
25 ศูนย์วิทยุกรุงธน 0 2455 0088 
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ล าดับ หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
สาธารณูปโภค 

26 ไฟฟ้าขัดข้อง กรุงเทพฯ 1130 
27 ประปาขัดข้อง กรุงเทพฯ 1125 
28 โทรศัพท์ขัดข้อง  1177 
29 สอบถามหมายเลขโทรศัพท์ กรุงเทพฯ 1133 

บริการทั่วไป 
30 เทียบเวลามาตรฐานโลก 1811 
31 สอบถามพยากรณ์อากาศ 1182 
32 ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและครอบครัว 1578 
33 บ าบัดรักษายาเสพติด 1165 
34 โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค 1330 
35 มูลนิธิหมอชาวบ้าน 1600 
36 สภากาชาดไทย 1664 
37 สายด่วนองค์การเภสัชกรรม 1648 
38 ศูนย์ความรู้โรคมะเร็ง กรมการแพทย์ 1668 
39 ศูนย์ความรู้โรคเอดส์ สภากาชาด 1663 
40 ศูนย์แจ้งเหตุอุบัติภัยจากสารเคมี 1650 
41 ฮอตไลน์คลายเครียด 1667 
42 สายด่วน กรุงเทพมหานคร 1555 
43 สายด่วนกรมควบคุมโรค (DDC Hotline) 1422 
44 ศูนย์บริการสาธารณสุข 2 ราชปรารภ (ใหม่) 0 2251 7735 - 37 

การจราจร 
45 ศูนย์ควบคุมจราจร 1197 
46 ศูนย์ควบคุมจราจร บนทางด่วน 1543 
47 ศูนย์ข่ายจราจร จ.ส. 100 1137 
48 สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน 1677 
49 สถานีวิทยุ สวพ. 91 1644 

สถานีต ารวจ + สถานีดับเพลิง กรุงเทพฯ 
50 สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง 0 2281 3002 
51 สถานีต ารวจรถไฟนพวงศ์ 0 2223 7500 
52 สถานีต ารวจนครบาลส าราญราษฎร์ 0 2226 2136 
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ล าดับ หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
สถานีต ารวจ + สถานีดับเพลิง กรุงเทพฯ (ต่อ) 

53 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยสวนมะลิ 0 2223 6999 
54  สถานีดับเพลิงและกู้ภัยภูเขาทอง 0 2223 3620 
55 สถานีดับเพลิงย่อยกรุงเกษม 0 2314 5115 
56 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท 0 2354 6850 

โรงพยาบาล 
57 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 0 2652 4600 - 29 
58 โรงพยาบาลต ารวจ 0 2207 6000 
59 โรงพยาบาลราชวิถี  0 2354 8108 - 37 
60 โรงพยาบาลรามาธิบดี 0 2354 7308 - 10 
61 โรงพยาบาลศิริราช 0 2419 7000 
62 โรงพยาบาลหัวเฉียว 0 2223 1351 
63 โรงพยาบาลธนบุรีบ ารุงเมือง 0 2220 7999 
64 โรงพยาบาลมิชชั่น 0 2282 1100 
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เลขที่ 1034 ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ 10100 


